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A ChatGPT az uj Google?®
Mesterségesintelligencia-alkalmazasokkal
kapcsolatos gyakorlatok, attitiidok
egyetemi hallgatok és oktatok korében

Kivonat

A mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb szerepet jitszik a felsdoktatdsban, ij lehetdségeket
teremtve a tanulds és oktatds terén. Jelen tanulmdny a ChatGPT és mds MI-eszkizok haszndlatdt
vizsgilja a Sapientia EMTE hallgatdi és oktatdi korében. A kutatds online kérdéives felmérést (273
hallgaté) és félig strukturdlt interjitkat (11 oktatd) alkalmazott.

Eredményeink szerint a hallgatok kirében a CharGPT a legnépszeriibb MI-eszkoz, amelyet tanuld-
si tdmogatdsra, informdcidkeresésre és kreativ itletelésre haszndlnak. Ezt koveti a Deepl és a
Grammarly, mig a ResearchGPT, Google Gemini és Microsoft Copilot kevésbé elterjedtek. A tirsa-
dalomtudomdny és kizgazdasdgtan szakos hallgatok korében figyelhetd meg a legnagyobb jdrtassdg,
ami az MI haszndlatit illeti, mig a humdn és mérnoki teriileteken tanulok kevésbé alkalmazzdk
ezeket az eszkozoket.

Az oktaték véleménye megoszlik: egyesek innovativ lehetdségként tekintenek az MI-re, mig mdsok
etikai é szabdilyozdsi aggilyokat fogalmaznak meg, kiilonos tekintettel a plagiumra és a tartalmak
eredetiségére. A kutatds ravildgit arra, hogy a technoldgia felelds integricidjahoz egyértelmii irdnyel-
vekre és oktatdi felkészitésre van sziikség. Az MI hosszii tdvii hatdsai az oktatdsban elsésorban a
képzési stratégidk, az infrastruktiira féjlesztése és az etikai szabdlyozdsok fiigguényében alakulnak.
Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, ChatGPT, egyetemi hallgatdk, egyetemi oktaték

Abstract: Is ChatGPT the New Google? Practices and Attitudes Toward Al Applications
Among University Students and Faculty

Artificial Intelligence (Al) is playing an increasingly significant role in higher education, creating
new opportunities for learning and teaching. This study examines the use of ChatGPT and other Al
tools among students and faculty members at Sapientia EMTE. The research employed an online
questionnaire survey (273 students) and semi-structured interviews (11 faculty members).
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3 A kutatds eredményeinek egy kordbbi stddiuma a nagyvdradi Argumentor konferencidn hangzott el
2024 szeptemberében, és az abbdl irt tanulmdny a konferenciakétetben angol nyelven jelent meg. Az
a véltozat nem tartalmazza az egyetemi oktaték korében végzett kvalitativ kutatds eredményeit (Ger-
gely & Székely, 2024).
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Our findings indicate that ChatGPT is the most popular Al tool among students, used primarily for
learning support, information retrieval, and creative ideation. It is followed by Deepl and
Grammarly, while ResearchGPT, Google Gemini, and Microsoft Copilot are less commonly utilized.
Students from social science and economy fields demonstrate the highest proficiency in Al use, whereas
students in the humanities and engineering sciences tend to use these tools less frequently.

Faculty opinions on Al tools are divided: some view them as innovative opportunities, while others
express ethical and regulatory concerns, particularly regarding plagiarism and content originality.
The study highlights the need for clear guidelines and faculty training to ensure responsible Al
integration. The long-term impact of Al in education will largely depend on training strategies,
infrastructure development, and ethical regulations.
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1. BEVEZETO

A mesterséges intelligencia (MI) technolégidinak gyors fejlédése jelentds hatdssal van az élet
szdmos teriiletére, igy az oktatdsra is. Az MI-eszkozok egyre inkdbb beépiilnek az oktatisi folya-
matokba, 0j lehetdségeket nyitva a tanulds és kutatds elétt. Ugyanakkor az alkalmazdsi médok
eltérdek a kiilonbozd szakteriileteken. Jelen kutatds célja ezen eltérések feltdrdsa, kiilonos tekin-
tettel a gazdasdgi, mérnoki, humdn és tirsadalomtudomadnyi hallgaték MI-haszndlati szokdsai-
ra, valamint az oktat6k attittdjeire.

A tudomdnyos kozosség kiemelt figyelemmel kiséri az MI oktatdsban betdltdtt szerepét.
Kutatdsok igazoltdk, hogy az MI tdimogatja a tanuldsi folyamatokat a tananyag személyre sza-
bésdval, az adminisztrativ feladatok automatizaldsdval és a kutatdsi munkik megkonnyitésével.
Ugyanakkor elterjedését szimos tényezd befolydsolja, példdul az elérhetd eréforrdsok, a hallga-
tok MI-ismeretei és az egyes szakteriiletek relevancidja az MI-technolégidk szempontjdbdl.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A mesterséges intelligencia fogalmdt John McCarthy vezette be 1956-ban, és azéta jelentds
fejlédésen ment keresztill. Kezdetben az intelligens gépek létrehozdsira dsszpontositott, mdra
azonban az adatok feldolgozdsdt, az algoritmusokat és a szdmitdstechnikai teljesitményt is ma-
gdban foglalja (Cristianini, 2016; Popenici et al., 2017). Az MI az elmlt évtizedben a minden-
napi élet részévé vile, példdul ajanlérendszerek és autondém jarmiivek formdjdban (Gorriz et al.,
2020). Gazdasdgi hatdsa mellett az oktatdsban is egyre nagyobb szerepet kap, javitva a tanulds
hozzaférhetdségét és optimalizdlva a hallgatdi teljesitményt (Chu et al., 2022).
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Az Ml-eszkozok térnyerése a felsdoktatisban szdmos lehetdséget teremtett, példdul a sze-
mélyre szabott oktatds, visszajelzés és értékelés terén (Baykasoglu et al., 2018), valamint a tanul-
ményi teljesitmény eldrejelzésében (Cagataylt & Celebi, 2022). Chen és tdrsai (2020), illetve
Crompton és Burke (2023) kiemelik, hogy az MI szélesebb kor(i hozzaférést biztosit a tuddshoz
(Anderson et al., 2018). Ugyanakkor az MI felsdoktatdsban betoltott szerepének megértése
még hidnyos (Hrastinski, 2019; Zawacki-Richter et al., 2019). A jelen kutatds célja, hogy rész-
letes elemzést nytjtson az MI fels6oktatdsban valé alkalmazdsdrdl a 2016-2022 kozotti id6-
szakra fokuszdlva.

Az MI hatdsa szdmos tudomdnydgra kiterjed, tobbek kozott a nyelvokratdsra (Liang et al.,
2021), a mérnoki tudomdnyokra (Shukla et al., 2019), a matematikdra (Hwang et al., 2021) és
az orvosi oktatdsra (Winkler-Schwartz et al., 2019). Mivel az MI interdiszciplindris jellegd,
kiilonbozd szakteriiletek — példdul nyelvészet, pszicholédgia, oktatds és neurolégia — érintettsége
miatt kihivdst jelent a pontos meghatdrozdsa és kategorizaldsa, kiilonosen az oktatdsi kornyezet-
ben (Al in Education — AIEd). Szélesebb kor(i kutatdsok, mint példdul Salas-Pilco és Yang
(2022) latin-amerikai tanulmanya, az MI kulcsfontossdgt alkalmazdsait azonositottak, példdul
a teljesitmény elrejelzését és az intelligens elemzéseket. Azonban ezek a tanulmdnyok nem
nyujtanak dtfogd képet az MI felséoktatdsban valé alkalmazdsarol.

Kutatdsok szerint az egyetemi hallgatok tobbsége pozitivan értékeli az MI hatdsit, ugyanak-
kor ismereteik és bizalmuk korldtozott, mivel a legtdbben nem kaptak célzott képzést ezen a
teriileten (Almarez-Lopez et al., 2023). Az MI alkalmazisit akadalyozé tényezdk kozore ki-
emelkedik az infrastrukedra és a sziikséges készségek hidnya (Moreno-Padilla, 2019).

Az MI térnyerése sziikségessé teszi a tantervek dtalakitdsdt, igazodva a valtozé munkaerdpiaci
igényekhez. Az MI-alapu készségek oktatdsa nemcsak informatikai szakokon, hanem mds terii-
leteken is elengedhetetlen (Chen et al., 2020). Egyes kutatdsok regiondlis kiilonbségekre is ra-
vildgitanak. Péld4dul spanyol egyetemistdk MI-hez val6 hozzdalldsdt vizsgaltdk tizleti és oktatdsi
szakokon, dsszehasonlitva az Egyesiilt Kirdlysdg, Kanada és Németorszdg orvostanhallgatéi vé-
leményeivel (Shukla et al., 2019; Hwang et al., 2021; Winkler—Schwartz et al., 2019).

3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

2024 marcius és dprilisa kozott egy online kérdéives felmérést végeztiink a Sapientia EMTE
Csikszeredai Kardnak hallgat6i kérében. A kutatdsban 6sszesen 273 hallgaté vett részt, akik
gazdasdgtudomdnyi, mérnéki, humdn és tirsadalomtudomdnyok szakokon tanulnak. A Google
Utlap segitségével szerkesztett kérdéiv arra fokuszdlt, hogy a hallgaték milyen gyakorisdggal és
milyen céllal haszndljdk a kiilonboz8 mesterségesintelligencia-alkalmazdsokat, melyek a legis-
mertebb és leginkdbb alkalmazott MI-eszk6zok, illetve hogy miként viszonyulnak ezekhez.
A kérdéivet e-mailen és kozdsségimédia-csoportokban osztottuk meg, biztositva ezéltal egy
véltozatos és a szakok ardnydt titkr6z6 mintdt. A kérdések az MI haszndlatdnak gyakorisigit, a
kiilonféle MI-alkalmazdsok ismeretét vizsgaltdk, valamint azt, hogy a hallgaték miként véleked-
nek az MI-nek a tanulmdnyi teljesitményre gyakorolt hatdsardl.

A kutatds mésodik fizisdban a kérddivet kitoltd didkok oktatdit, pedagdgus kollégdinkat
kérdeztiik meg egy révidebb interju sordn. Arra voltunk kivdncsiak, hogy a didkokhoz képest
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az oktatok hogyan viszonyulnak az MI kérdéshez, mennyire jdrtasak ezen a teriileten, illetve
milyen médon integréljdk hétkdznapi munkdjukba vagy az oktatdsi gyakorlatba. Els6ként egy
olyan kollégdtdl indultunk, aki nyilvinos eléaddst tartott MI téméban, és téle hélabda méd-
szerrel prébaltunk elsé korben eljutni olyan kollégdkhoz, akik mar valamilyen szinten ismerik,
hasznaljék ezt. Ugyanakkor figyeltiink arra, hogy mindenik tudomdnyteriilet hasonlé ardnyban
képviseltetve legyen, igy 6sszesen 11 személyt interjivoltunk meg — hdrom gazdasigi (G1, G2
és G3), hdrom mérnoki (M1, M2 és M3), két humdn tudomdnyok teriiletén (H1 és H2) és
hdrom tirsadalomtudomdnyok (T1, T2 és T3) teriiletén tevékenykedd oktatét. Az interjik
2024 8szén, oktdber-november folyamdn késziiltek.

4. KUTATAST EREDMENYEK — HALLGATOI GYAKORLAT

4.1. Alkalmazott eszkozok

A hallgaték dltal haszndlt Ml-eszkozok tekintetében véltozatos mintdk rajzolddtak ki, a
ChatGPT volt az az alkalmazds, ami mint a leggyakrabban alkalmazott eszkéz kiemelkedett a
tobbi koziil. Sokoldaltsdganak és konny(i kezelhetdségének koszonhetden egyre fontosabb esz-
kozz¢ vélik mind a tanulmdnyi, mind a személyes feladatok megolddsa sordn. Ezzel szemben az
olyan eszkozok, mint a DeepL, Grammarly és a DALL-E sajétosabb feladatokat oldanak meg,
mint példdul a forditds, helyesirds- és nyelvtanellendérzés vagy éppen kreativ tervezés. Az MI-
eszkozok eltérd alkalmazdsa tiikrozi a hallgatdk sajdtos tanulmdnyi kdvetelményeit és e techno-
16gidk ismeretét egyardnt.

A rendszeres haszndlat tekintetében a ChatGPT a legmeghatdrozobb Ml-eszkoz, ami azt
jelzi, hogy széles korben alkalmazhaté és hasznos a kiilonféle hallgatéi igények kielégitésére. Ez
a széles korti elterjedtség titkrozheti az eszkoz rugalmassdgdt és konny(i haszndlhatésdgdt, ami
mind a tanulmdnyi, mind a személyes feladatok elvégzésére alkalmas eréforrdssa teszi. A DeepL
szintén egy gyakran alkalmazott eszk6z, ami arra mutat rd, hogy egy tobbnyelvii egyetemi kor-
nyezetben a forditds fontos szerepet kap. A rendszeres és alkalmi felhaszndlék kozotti majdnem
egyenld ardnyd megoszlds viszont arra utal, hogy bér a forditds elengedhetetlen, nem biztos,
hogy minden didknak napi szinten sziiksége van rd. A DALL-E és Grammarly feliiletek speci-
fikusabb feladatok megolddsira alkalmasak, a DALL-E f8ként a kreativ szakokon tanul hall-
gatok szimdra hasznos, mig a Grammarlyt elsésorban azok a didkok haszndljak, akikedl alapo-
sabban megkovetelik a helyesirdst, a pontos fogalmazésmédot. A Grammarly alacsonyabb
felhaszndlébdzisa vagy annak tulajdonithatd, hogy tobb, hasonlé helyesirds-ellendrzd szoftver is
elérhetd, vagy pedig annak, hogy a hallgaték biznak a sajdt irdskészségiikben. A ResearchGPT
haszndlata a legalacsonyabb, valészintileg specializdlt funkcidja miatt. Ez jelezheti azt, hogy a
kutatdsi tevékenységet végzé hallgatk korében szitkség lenne az alkalmazis elényeirdl sz6l6
népszerisitésre vagy képzésre. Az aldbbi tdbldzatban 8sszegezve mutatjuk, hogy a hallgatdi vé-
laszok alapjan melyek a legfontosabbnak itélt MI-alkalmazdsok, és milyen ardnyban haszndljak
a vélaszadé egyetemi hallgatdk.
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1. tablézat. Az egyetemi hallgatok dltal haszndlt MI-alkalmazdsok
Table 1. Al Applications Used by the Students

Alkalmazas

neve

Mennyire ismerik, milyen gyakran hasznaljik?

ChatGPT

A hallgaték 92%-a szerint ez a leginkdbb hasznos MI-eszkoz. Ez az erds pre-
ferencia arra enged kovetkeztetni, hogy a program sokoldaltsiga és széles
kord felhaszndldsi lehetdségeinek koszonhetSen vélt népszertivé a hallgaték
korében. Legyen sz6 szovegalkotdsrol, problémamegolddsrél vagy kiilonbozd
feladatok megolddsdhoz sziikséges segitségrél a ChatGPT egyértelmten a
hallgaték eszkdztdrdnak egyik alapvetd eleme

DeepL

A vilaszadé didkok fele tartotta rendkiviil hasznosnak ezt a forditdszoftvert.
A madsodik helyezés révildgit arra, hogy egy olyan véltozatos egyetemi kor-
nyezetben, ahol tdbbnyelvli anyagokkal kell dolgozniuk a hallgatéknak,
mennyire fontos a forditds. A DeepL pontossdga és egyszerli kezelhetdsége
valdszinli hozzdjérul a népszertségéhez.

Grammarly

Minden negyedik valaszadé didk (26%) tartotta fontosnak ezt az alkalma-
zést, ami els6sorban az angol nyelvii szovegekben javitja a nyelvtani és he-
lyesirdsi hibdkat, de javaslatokat tesz az 4ltaldnos stilus fejlesztésére is. Ez arra
utal, hogy a hallgat6k egy jelentds részének fontos az, hogy fejlesszék az irds-
beli kommunikdcids készségeiket, és hogy mindségi tudomdnyos szovegeket
irjanak, a Grammarly pedig segit nekik ebben.

ResearchGPT

A tudomadnyos kutatdsra specializalédott alkalmazast a kutatdsban részt vevé
minden nyolcadik hallgaté (13%) tartja hasznosnak. Bér ez az ardny alacso-
nyabb az dltalinosabb felhaszndldst MI-eszk6zokhoz képest, ez a szdm azt
mutatja, hogy azok szdmadra, akik mélyebben érdekeltek a kutatdsi feladatok-
ban, ez az eszkoz értékes informdcidgytijtési és elemzési tdimogatdst nydjt.

Google Gemini
és Alrite

Mindkét szoftvert a hallgaték 9%-a itélte hasznosnak. Az alacsonyabb szi-
mok azt is jelezhetik, hogy ezek az alkalmazdsok sajitosabb feladatok megol-
ddsdra lettek kifejlesztve, mint pl. a beszédfelismerés az Alrite esetében.
Ugyanakkor azt is meg kell emliteni, hogy a Google Gemini egyel6re még
egy fejlesztés alate dll6 program, ami a jovében vélhat népszer(ivé a felhasz-
ndlék korében.

DALL-E és
Midjourney

A képgenerdlé alkalmazdsokat a hallgaték 3%-a tartja hasznosnak. Ugyan
ezek az eszkozok nem alkalmazhatdak szdmos tudomdnyteriileten beliil, de a
kreativ dgazatokban igen hasznosak lehetnek, f8leg azon hallgaték szdmara,
akik mivészettel vagy vizudlis alkotdsokkal foglalkoznak.

Microsoft
Copilot

A hallgatok 12%-a tartja hasznosnak ezt az applikdciét, ami a Microsoft
Office programok felhaszndldséhoz nytjt tdmogatdst. Ez az eszkoz f6ként
azok szdmdra praktikus, akik gyakran haszndljék a Microsoft termékeit a
munkdjuk sordn.

Forrés: sajdt szerkesztés
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4.1. Az MI-eszkozok hasznélatinak gyakorisiga

A gazdasdgtudomadnyi szakokon tanulé hallgaték hiromnegyede (76%) szdmolt be az MI-
eszk6zok gyakori hasznélatdrdl. Elsésorban adatelemzésre és gazdasdgi modellezésre alkalmaz-
zék azokat. A humdn tudomdnyok szakirdnyon tanulé hallgaték fele valaszolta azt, hogy alkal-
manként igénybe veszik a mesterséges intelligencia alkalmazisdt, 6k f6leg a viselkedéselemzésre
és a természetes nyelvi feldolgozds sordn haszndljék a kiilonbozd szoftvereket. A tdrsadalomtu-
domdnyi szakokon tanulék kézel azonos ardnyban (72%) haszniljidk nagyon gyakran az MI-
eszkozoket, elsésorban kvalitativ adatelemzésre és szovegbdnydszatra (Gergely & Székely, 2024).

A kutatdsunk eredményei azt mutatjdk, hogy a didkok kiilonbozé mértékben haszndljék az
MI-alapt eszkdzoket tanulmdnyi feladataik elvégzése sordn, és ugyanakkor rdvildgitanak a tech-
noldgidval kapcsolatos eltérd ismeretekre és alkalmazisi gyakorlatokra is. Az esszéirdssal kapcso-
latos feladatok esetében, mint példdul egy vazlat elkészitése vagy a teljes esszé megirdsa, sok didk
ismeri a mesterséges intelligencia eszkozeit, de nem hasznalja ket széles korben. Bar egy kisebb
résziik alkalmanként haszndlja ezeket az eszkdzoket, a rendszeres hasznalat viszonylag alacsony.
Hasonlé a helyzet az 6sszefoglal6k vagy absztraktok megirdsandl is, bar sokan ismerik az elérhe-
t6 Ml-eszkdzoket, csupdn kevesen haszndljak Sket rendszeresen. Osszességében elmondhatd,
hogy a hallgaték bar dltaldban ismerik a kiilonb6z8 MI-alapt eszkdzoket, azok alkalmazdsa a
tanulmdnyi feladatok megolddsiban nem kovetkezetes. Az olyan eszkozoket, amelyek azonnali
és vildgos elényoket kindlnak, mint példdul a forditds és a nyelvtani ellendrzés, sokkal gyakrab-
ban alkalmazzdk. A kreativ vagy technikai készségeket igényl6 feladatok esetében azonban még
mindig alacsony a rendszeres Al-integracié szintje. Megéllapithatd, hogy a tudatossdg novelé-
sével és megfelel6bb képzéssel az MI-eszk6zok hasznélata a tudomdnyos tevékenységek széle-
sebb korére is kiterjedhetne.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az MI alkalmazdsa gyakoribb a tdrsadalomtudo-
ményi és kozgazdasdgi szakokon, mint a mérndki vagy humdn szakokon. A 273 egyetemistdt
vizsgdlé minta alapjdn az eltérések szignifikdnsak, hiszen a statisztikai teszt szignifikanciaszintje
0,05 alatt van.

Az eredmények hdtterében tobb tényezd dllhat. A tdrsadalomtudomdnyi és kozgazdasdgi
szakokon tanulé didkok nagyobb valészintiséggel hasznaljék az MI-t adatfeldolgozisi, elemzési
és dontéstdmogatd célokra, mivel tanulmdnyaikban gyakran taldlkoznak nagy adathalmazokkal
és statisztikai médszerekkel. Az MI alkalmazdsdnak korldtozottabb elterjedtsége a mérnoki sza-
kon tanulék korében abbél fakadhat, hogy a didkok képzésiik sordn elsdsorban olyan techno-
l6gidkkal és médszerekkel taldlkoznak, amelyek kifejezetten a sajdt teriiletiikre érvényes, és nem
feltétleniil épitenek az MI-re. A humdn szakos didkok esetében pedig az MI alkalmazdsa kevés-
bé intuitiv lehet, mivel a tanulmdnyaik sordn jellemz8en kevesebb hangsilyt kap az adatelem-
zés, és a technoldgiai eszkozok haszndlata nem mindig szerves része a munkdjuknak. Az ered-
mények arra is utalnak, hogy az MI haszndlata jobban integrdlédott azokba a teriiletekbe, ahol
gyakorlati haszna azonnal nyilvdnvald.

A gazdasdgi és tdrsadalomtudomadnyi szakos didkok kiemelked8en magas ardnyban hasznal-
jik az MI-t szovegforditdsra szemben a mérndki és humdn szakos hallgatékkal. Ez részben
azzal magyardzhatd, hogy a gazdasdgi és tdrsadalomtudomadnyi teriileteken gyakran sziikséges
idegen nyelvii forrsok feldolgozdsa, amelyhez a forditdsi eszkdzok gyors és hatékony segitséget
nyUjtanak. A mérnoki szakos didkok kevésbé fordulhatnak forditdsi eszk6zokhdz, mivel tanul-
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17. Feladatok megoldasa

16. Cimek generalasa

15. Témak keresése

14. Képanyag, illusztracio eldallitasa
13. Html, Java vagy mas kod irasa

12. Uj témahoz alapismeretek beszerzése
11. Nyelvtani hibak kisziirése

10. Szoveg forditasa

9. Interjukérdések kidolgozasa

8. Formalis e-mail sz6vegek megirasa
7. Tartalomgeneralas médifeliiletekre
6. Szeminariumi vitdhoz vazlat irdsa
5. Recenzi6 irasa

4. Kivonat irasa

3. Osszefoglal6 irasok elkészitése

2. Esszé egészének elkészitése

1. Esszé vazlatanak elkészitése

o

20 40 60 80 100 120

m Nem haszndltam, mert nem is tudtam err6l a lehetGségrél
Tudom, hogy van erre lehetdség, de nem hasznaltam
1 Alkalmanként haszndlom

m Rendszeresen haszndlom

1. dbra. Mely funkcidkat ismerik és haszndljdk egyetemi feladatokhoz, tanuldshoz? (%)
Figure 1. Which Functions do They Know and use for University Tasks and Learning? (%)

Forrés: sajdt szerkesztés

ményaikban jellemzden standardizdlt, szakmai angol terminol6gidt haszndlnak, amit maguk is
ismernek. A humadn szakos didkok alacsonyabb haszndlati ardnya pedig arra utalhat, hogy 8k a
nyelvi képességeik fejlesztésére hagyatkoznak inkdbb, és kevésbé fiiggenek a technoldgiai meg-
olddsoktdl.

A térsadalomtudomadnyi és gazdasdgi szakos hallgatdék szintén nagyobb ardnyban alkalmaz-
zék az MI-t nyelvtani hibdk javitdsdra is, mint a mérndki és humdn szakos tdrsaik. Ez annak
tulajdonithatd, hogy ezek a szakok tobb irott széveget igényelnek, példdul esszéket, elemzéseket
vagy prezentdcikat, ahol a nyelvhelyesség fontos szempont. A mérnéki szakokon az irdsos
kommunikdcié kevésbé hangsulyos, hiszen a technikai dokumentdciék gyakran strukturdltab-
bak és szaknyelvalaptiak. A human szakos didkok esetében az MI alacsonyabb ardnyt hasznéla-
ta itt is arra utalhat, hogy a nyelvi készségek finomitdsa része a tanuldsi folyamatuknak, és ke-
vésbé tdimaszkodnak automatizalt hibakorrigdldsra.
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Tarsadalomtudomanyi szakos hallgatok

Human szakos hallgatok

Meémoki szakos hallgatok

Gazdasagi szakos hallgatok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B [gen, ismerem €s gyakran hasznalom az MI alkalmazasokat

Igen, ismerek néhanyat, de nem hasznalom til gyakran

m Hallottam réluk, de igazabol nem nagyon ismerem ezeket a platformokat, appokat

2. dbra. Az MI-haszndlat gyakorisiga a hallgaté tudomdnyteriilete szerint
(%, N = 271, p < 0,05)
Figure 2. Frequency of AI Usage by Students Field of Study (%, N = 271, p < 0.05)

Forrés: sajdt szerkesztés

Az 4j témdkhoz alapismeretek keresése terén is a tdrsadalomtudomdnyi és gazdasdgi sza-
kos didkok jelentds elényben vannak a mérnéki és humdn szakosokkal szemben. Ennek oka
lehet, hogy a tirsadalomtudomdnyi és gazdasdgi szakokon gyakrabban sziikségesek széles kort
hattérismeretek, amelyeket gyorsan elérhetnek az MI segitségével. Az alacsonyabb mérnoki
ardnyok arra utalhatnak, hogy ezen a teriileten a tanuldsi folyamatot specifikusabb, technikai
jellegli forrdsok hatdrozzék meg, amelyekhez az MI kevésbé relevins. A humdn szakokon, bar
szintén fontos az alapismeretek megszerzése, a hallgatdk taldn elényben részesitik a hagyoma-
nyos kutatdsi mddszereket, példdul a konyvtdri forrdsokat vagy primer szovegelemzést.

2. wabldzat. Az MI-haszndlar gyakorisdga a hallgaté tudomdnyteriilete szerint (%)
Table 2. Frequency of AI Usage by Students’ Field of Study (%)

Szak Gazdasdgi | Mérnoki | Humdn | Térstud.
Igen, rendszeresen haszndlom 27 14 14 31
Igen, haszndlom, de nem til gyakran 29 15 11 21
Nem igazdn haszndlom 13 23 23 11
Szoveg forditdsa 69 52 48 63
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Igen, rendszeresen haszndlom 22 8 9 31
Igen, haszndlom, de nem tdl gyakran 21 11 11 21
Nem igazdn haszndlom 19 44 23 15
Nyelvtani hibdk kisz(irése 62 63 43 67
Igen, rendszeresen haszndlom 29 14 10 39
Igen, haszndlom, de nem til gyakran 26 20 12 28
Nem igazdn haszndlom 19 31 21 8
Uj témdhoz alapismeretek keresése 74 65 43 75

Forrés: sajdt szerkesztés

A gazdasdgi és tdrsadalomtudomdnyi szakokon tanulé didkok szinte minden vizsgalt tevé-
kenységben nagyobb ardnyban haszndljék az MI-t, mint a mérngki és human szakos hallgatok.
Ez a kiilonbség a szakmai sziikségletekbdl fakadhat: a gazdasigi és tarsadalomtudomdnyi szakok
hallgaté6i szdimdra az MI kdzvetlenebb és gyakorlati elényt jelent az adatok elemzésében, nyelvi
segitségnyujtisban és az ismeretszerzésben. A mérnoki szakok specifikuma, valamint a humén
teriileteken a hagyomdnyosabb megkézelitések dominancidja hozzdjrulhat az alacsonyabb MI-
haszndlathoz.

5. MIENK 1TT A TER? OKTATOI SZEMPONTOK — INTERJUS KUTATAS
EREDMENYEI

5.1. Mesterséges intelligencia haszndlata az oktatdsban

Az egyetemi oktatdk tapasztalatai szerint a mesterséges intelligencia szimos teriileten timogat-
ja az oktatdsi folyamatokat, példdul az automatikus értékelésben, a tananyag testreszabdsdban
vagy a hallgaték tanuldsi utvonalainak nyomon kévetésében. Az MI egyik legnagyobb eldnye,
hogy jelentds idémegtakaritést tesz lehetévé, kiilonosen az ismétl6dd adminisztrativ feladatok,
példdul dolgozatok gyors kiértékelése sordn. Az MI-tdmogatott oktatds lehetdséget teremt arra
is, hogy a hallgatk azonnali visszajelzést kapjanak, ami el8segiti a tanuldsi folyamat hatékony-
sagat.

Ugyanakkor az oktaték korében erdteljes diskurzus zajlik az MI-nek a pedagdgiai interakci-
okra gyakorolt szerepérél és hatdsdr6l. Mig egyesek tgy vélik, hogy az MI-eszkozok hozzdjarul-
hatnak a tanitdsi folyamat személyre szabdséhoz és hatékonyabbd tételéhez, misok hangsilyoz-
zdk, hogy az emberi interakcié pétolhatatlan marad. A pedagdgiai kapcsolat, az érzelmi
tdmogatds és a személyes visszacsatolds tovdbbra is kulcsfontossdga tényezék maradnak az ok-
tatdsban, amelyeket az MI jelenleg nem tud teljes mértékben helyettesiteni.

A kutatds sordn megfogalmazddott az is, hogy az MI eszk6zok hatékony alkalmazdsa alapos
felkésziiltséget és folyamatos tanuldst igényel. Az oktatdk tapasztalatai azt mutatjédk, hogy az
MI-integricié kiilonésen a természettudomdnyos és mérndki képzésekben elterjedt, de mids
tudomdnyteriileteken, példdul a bélcsészettudomdnyokban is egyre tobb lehetdség nyilik.
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Ugyanakkor az oktat6k megfogalmaztak azt a kihivast is, hogy a technoldgiai eszk6z6khoz valé
hozzaférés kiilonbségei akadélyozhatjak az egyenld esélyeket az oktatdsban.

w.. pluszteber, de lépést kell tartani” (T2) — Az oktatok MI-tapasztalatai

Az interjak alapjén egyértelmten kirajzolddik az Uj technolégidkhoz valé alkalmazkodds
kettdssége. Az MI bevezetése egyrészt innovicidt és hatékonysignovelést hozhat az oktatdsba,
mésrészt azonban jelentds kihivds is, mivel az oktatéknak folyamatosan fejleszteniiik kell sajt
digitdlis kompetencidikat. A technoldgiai Gjitdsokhoz valé alkalmazkodds sziikségessége gyak-
ran tobbletterhet 6 az oktatdkra, akiknek az adminisztrativ feladataik mellett kell elsajdtitani-
uk az Uj eszkdzok haszndlatdr.

»Hdlyogkovdcs modjdra kezdtem, de itt is lehet fejlodni.” (M1)

Sok oktaté sajit kezdeményezésbdl és kisérletezés ttjan prébdlja megérteni és alkalmazni az
MI lehetdségeit. Ez a helyzet egyfeldl az 6ndllé tanulds és az onfejlesztés fontossdgdt hangsu-
lyozza, mésfel§l azonban rdvildgit arra a problémadra is, hogy az MI bevezetése nem kap kell$
intézményi tdmogatdst. Az oktatdk gy érzik, hogy a gyakorlati Gtmutaték és tréningek hidnya
miatt egyéni médszerekkel kell eligazodniuk az MI vildgaban.

~Mind a sitétben tapogatézunk.” (H2)

Az interjukbdl kideriil, hogy az oktatdk kozotti egyiittmiikddés és a tuddsmegosztds még
nincs kialakulva az MI okrtatdsba valé integrdldsdnak teriiletén. Az intézményi tdmogatds és a
kollaborativ tanuldsi lehetségek hidnya miatt az oktaték gyakran bizonytalannak érzik magu-
kat. Ezért kiemelten fontos lenne olyan tdmogaté szakmai kozosségek és interaktiv képzési
programok létrehozdsa, amelyek megkonnyitenék az MI gyakorlati alkalmazdsdt az oktatdsban.

,» Vettem részt szemindriumon, amelyen az Al haszndlatdrél volt sz6 az
oktatdsban éslvagy a kutatdsban. De azok nem gyakorlatorientdlt képzések
voltak.” (M1)

A kutatds ravildgit arra, hogy az MI sikeres bevezetéséhez elengedhetetlenck a gyakorlatori-
entdlt tréningek. Az elméleti ismeretek dtaddsa nmagdban nem elegendd, a technoldgiai esz-
kozok hatékony integraciéjdhoz a pedagdgiai gyakorlatba olyan képzésekre van sziikség, ame-
lyek konkrét példakon és alkalmazdsokon keresztiil mutatjak be az MI lehet8ségeit.

»Nagy félelmem, hogy lemaradok a technolégiai vijitdsokrdl, és nehezebben
Jfogok szot érteni a didkokkal, ezért eléggé kivetem.” (G2)

A technoldgiai fejlédéshez val6 alkalmazkodds nem csupdn a szakmai fejlddés szempontjé-
bél fontos, hanem az oktaték és hallgaték kozotti kommunikdcié fenntartdsa miatt is elenged-
hetetlen. Az MI-vel val6 1épéstartds tehdt egyre inkdbb alapvetd sziikségletté vélik az egyetemi
oktat6k korében.
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5.2. Ismeretszerzés (Honnan tanuljidk meg az MI haszndlatit?)

Az interjuk eredményei azt mutatjik, hogy az egyetemi oktat6k mesterséges intelligencidval
kapcsolatos ismereteiket tdbb forrdsbél szerzik, azonban a tanulds folyamata leginkdbb egyéni
kezdeményezésen alapul. Az 6ndll6 tanulds jelentds szerepet jdtszik az MI-technoldgidk elsaji-
titdsaban, amely gyakran online tanfolyamokon, szakmai konferencidkon vagy sajét kisérletezé-
sen keresztiil toreénik. Az oktatdk dltal emlitett forrdsok kozote szerepeltek az OpenAl tanfo-
lyamai, a Coursera és a YouTube oktatdsi csatorndi. Az egyetemi kdrnyezetben is egyre inkdbb
elérhetdk a mesterséges intelligencia alapjaival foglalkozé tréningek és workshopok, bar ezek
gyakorlati alkalmazhatdsdgdt sokan megkérddjelezeék. A tapasztaltabb kollégdk fontos szerepet
jatszanak az MI haszndlatinak elterjesztésében, mivel az Gjonc oktatdk sokszor télikk kérnek
tandcsot vagy gyakorlati ttmutatdst. Az oktat6k szerint a szakmai hélézatokban valé részvétel
szintén kiemelten fontos, mivel igy naprakész informdcidhoz juthatnak az MI fejlédésérdl és
annak oktatdsban val6 alkalmazdsardl. Az akadémiai folyéiratok és szakmai publikdcidk egyre
béviil8 szdma, MI témdju kutatdsai szintén hozzdjérulnak az ismeretek megszerzéséhez. Emel-
lett néhdny oktaté kiilfsldi partnerekkel valé egytittmiikodés sordn sajétitotta el az MI alkalma-
zésdnak gyakorlati médszereit. A vélaszaddk kiemelték, hogy a mesterséges intelligencia gyors
fejlddése miatt folyamatos tanuldsra van sziikség, azonban az egyetemi képzési rendszerek nem
biztositanak elegendd tdmogatdst ezen a téren. Tobben ugy vélték, hogy az MI oktatdsdnak
strukturdltabb keretek kozott kellene megval6sulnia, példdul célzott egyetemi képzések és men-
torprogramok révén.

»Kellett volna. Nagyon kellett volna mdr eddig képzés, workshop, tan-
anyagfejleszté szakértdi brigdd. .. Kellett volna. Mdr késésében vagyunk. De
taldn jobb késébb, mint soha. Hitha még észbe kapunk. Mert az is lehet, hogy
a didkok messze eldttiink jarnak.” (G1)

Az ismeretszerzés sordn kihivdsként emlitették a hiteles forrdsok megtalaldsit, mivel a digi-
télis tartalom rendkiviil vdltoz6 szinvonald. Az oktatdk dgy vélik, hogy az ismeretszerzés haté-
konysdga nagyban fiigg az egyéni motivéciétdl és az adott egyetem tdmogatdsi rendszerétdl.

5.3. MI-hasznilati tapasztalatok

Az interjualanyok tapasztalatai alapjin az MI alkalmazdsa és megitélése vegyes képet mutat.
A visszajelzések szerint az MI-technoldgidk bevezetése az oktatdsba nem taldlt egyontett fogad-
tatdsra, ami eltérd attitlidokben és gyakorlati megolddsokban nyilvinul meg. A megkérdezettek
szerint az MI okratdsi célt alkalmazdsdval kapcsolatban egyfajta polarizdcié figyelhetd meg.
Mig egyes kollégak érdeklédést mutatnak és kisérleteznek az eszkozok integréldsival, masok
inkdbb idegenkednek, sét kifejezetten elzdrkéznak a technoldgia eldl. Ez a kettdsség a techno-
l6giai innovdciékhoz valé eltérd viszonyuldsokat tiikrozi.

» Vagy nem nagyon haszndljik, vagy lapitanak, és nem valljdk be. Vannak

érdeklédik, vannak, akik hiilyeségnek tartjik, de igazdn kimondott »megszil-
lottrél« nem tudok. (G1)
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Az MI hasznalatdrél sz616 parbeszédek hidnya az oktatéi kozosségekben rdmutat arra, hogy
ez a téma még nem vélt a mindennapi szakmai diskurzus szerves részévé. Az, hogy az MI legin-
kébb specidlis kontextusokban — példdul dllamvizsga-dolgozatok értékelése sordn — kertil eld,
azt sugallja, hogy az oktat6k még nem tekintenek rd 4ltaldnosan alkalmazhatd, hasznos eszkéz-
ként.

»Kollégdim kirében / a tanszéken ritkin tematizdlddik, és akkor is inkdbb
a hallgatdink dllamvizsga-dolgozatainak kérdése kapcsan.” (M2)

Tobb interjaalany is utalt arra, hogy a kollégik egy része nem szivesen vallja be az MI hasz-
nilatdt. Ez a hozz4dllds arra enged kovetkeztetni, hogy az MI alkalmazdsa az oktatdsban bizo-
nyos mértékig még mindig tdrsadalmi vagy szakmai szkepticizmussal szembesiil, amely a nyilt
felvéllalds gdtja lehet. Az interjik szerint az oktaték egy része ,munkdt elésegitd eszkozként”
tekint az MI-re, mig mdsok ,hiilyeségnek” tartjik vagy kifejezetten elitélik annak haszndlatdt.
Ez a spektrum megmutatja, hogy a technoldgia elfogadottsdga nagymértékben fiigg az egyéni
technoldgiai jértassdgtol, attitlidokedl és szakmai nyitottsdgtdl.

~A vélemények megoszlanak... Van olyan kolléga, aki eldszeretettel alkal-
mazza az oktatdsi gyakorlatban, a munkdt elésegitd eszkozként tekint rd, mig
mdsok idegenkednek, mdr-mdr elzdrkiznak eléle, és kifejezetten elitélik.” (T3)

A kollégik korében az MI technoldgidk haszndlatdnak megitélése egyértelmiien megosztott.
Az okratési szféra technoldgiai fejlédése ugyanakkor megkivdnnd a parbeszéd elmélyitését és a
gyakorlatok szélesebb korli megosztsdt. Az MI alkalmazdsdnak dltalinos elfogaddsa szempont-
jabol kulcsfontossigti lenne a bizalom erdsitése és a technoldgia elényeinek gyakorlati bemuta-
tdsa. Az oktatok korében tapasztalhatd, hogy az MI-technoldgidk haszndlata terén nagy eltéré-
sek vannak. Egyesek élen jirnak az Gj technolégidk alkalmazdsiban, mig mdsok még mindig
idegenkednek az MI-t8l. Az oktatdk korében jelentds a megosztottsig az MI hasznossdgdnak
meg(télésében: egyesek szerint az eszkdzok segitik az okrtatdsi hatékonysdgot, mig masok aggdd-
nak amiatt, hogy az MI csokkenti az emberi kapcsolatok jelentéségét. Kiemelték, hogy a kollé-
gk kozotti kommunikicié és egytittmiikodés erdsithetné az MI sikeres integrciéjdt. Az MI-t
haszndlé tandrok dltaldban pozitiv tapasztalatokrél szimoltak be, példdul arrdl, hogy az eszko-
zok segitik a hallgaték személyre szabott tdmogatdsdt. A kollégak kozote ugyanakkor néha ver-
sengés alakul ki a technolégia hasznilatdban, mivel az MI-t haszndlé oktaték innovativabbnak
és kompetensebbnek tlinhetnek.

5.4. ,,A gyors tiilélés eszkize” — Oktatéi nézdpont a didkok MI-haszndlatérol

~Az életrevald, kizepes didkok jirtasabbak az alkalmazdsban, mint a

r»mintadidkok«” (G1)

Az egyetemi oktatdk arra is reflekedltak, hogy hogyan ldtjék hallgat6ik korében az MI hasz-
nalatdt. Vegyes tapasztalatok figyelheték meg. Néhdny oktaté tapasztalata arra utal, hogy nem
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feltétlentil teljesitményjavité az MI haszndlata, hanem idéhatékonyabb, gyorsabb, és a techno-
l6gia haszndlatéban a ,kozepes didkok” tigyesebbek, mivel az MI-t élethelyzeti problémdk gyors
megolddsara, praktikus célokra alkalmazzdk. Ezek a vélemények azt titkrézik, hogy az MI nem
feltétleniil az akadémiai kivaldsdg eldsegitésére, hanem inkdbb az élethelyzetekhez valé alkal-
mazkoddsban hasznos. Implicit médon elismerik, hogy az MI rugalmassdgot és praktikus gon-
dolkoddst igényel, ami taldn kevésbé jellemzd a ,mintadidkokra”. Az MI hasznilata a didkok
ondllé problémamegoldé képességének és a gyors alkalmazkoddsi készségiiknek a lenyomata
lehet, fuggetleniil attdl, hogy milyen a tanulmdnyi teljesitményiik.

WA gyors tilélés eszkoze, nem feltétleniil hoz jobb tanuldsi eredményeket.” (T'1)

Tébben a megkérdezett oktatdk koziil azt is hangstlyozzék, hogy az MI alkalmazdsa csupdn
r6vid tdvi hasznot hoz, és azért hosszabb tdvon jelentésen problematikus. Azok a didkok, akik
inkdbb alkalmazzdk, gyors valaszokat vagy megolddsokat keresnek, de ez a fajta problémameg-
oldés hosszd tdvon nem eredményez mélyebb megértést és tuddst. Ez az attit(id egyfajta dvatos-
sdgot jelez az MI alkalmazdsdval kapcsolatban: az oktatdk egy része felismeri az eszkoz el8nyeit,
de egyben azt is hangstlyozzdk, hogy ez a megkozelités inkdbb a hatékonysdgot, mintsem a
val6di tanuldsi folyamatot tdmogatja. Az ilyen vélemények arra utalnak, hogy az oktaték fon-
tosnak tartjak a kritikai gondolkodds és a mélyebb megértés el6térbe helyezését az MI hasznd-
latakor.

LA didkok kész megolddsokat virnak el, nem kreativ eszkiozként haszndljdk.” (G2)

A didkok MI-hasznilata gyakran inkdbb passziv, mint aktiv. Az oktaték korében eléggé
markdnsan megjelenik a kritikus hangnem a didkok MI-haszndlatdval kapcsolatosan, és arra
mutatnak rd, hogy az egyetemi hallgaték hajlamosak az MI-t 4gy haszndlni, mintha egy ,vé-
laszautomata” lenne, amely kész megolddsokat szllit.

»Az irdgéptdl vagy a szamitdgéptil sem virtuk el eddig soha, hogy helyettiink meg-
ir valamit, most viszont elvdrjdk, hogy egy mondatukra jojjon egy otoldalas dolgozat-
nyi szoveg, persze legyen eredeti, kreativ, vagdny, és hozzon 10-est.” (T2)

Azt fogalmazzdk meg, hogy sokkal redlisabban kellene viszonyuljanak hozzd a didkok, és
sokkal inkdbb olyan eszkozként kezeljék, amely segitheti a kreativ gondolkodds fejlesztését. Ez
a hozzd4llis korldtozhatja az MI oktatdsban valé potencidljdt, mivel a technoldgia kreativ fel-
haszndldsa 4j megkozelitések kidolgozdsira vagy komplex problémdk megolddsira alkalmasabb
lehetne. Az oktaték koziil tobben arra is utalnak, hogy a didkoknak fejleszteniiik kellene a
technoldgia kihaszndldsdnak képességét, hogy az ne csak a megolddsok ,fogyasztdsarol” széljon.

Szinte kivétel nélkiil minden interjialanyunk megfogalmazta az MI-vel szembeni kritikus-
sdg hidnydt. Ez kiilonosen fontos megjegyzés, mivel a mesterséges intelligencidk dltal generalt
tartalmak esetében az informdcidk helyessége és megbizhatésdga nem garantédlt. Az, hogy a di-
dkok nem kérddjelezik meg az informdcidkat, azt jelenti, hogy sok esetben automatikusan elfo-
gadjak azokat, ami veszélyes lehet a tanulds és az informdciéfeldolgozds szempontjébol. Az ok-
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taték azt hangsilyozzdk, hogy a didkoknak meg kellene tanulniuk sziirni és elemezni az
informdcidkat, kiilonosen az MI dltal generdlt adatokat. Ez az aggodalom 6sszhangban van az
oktatdsban megkévetelt kritikai gondolkoddsi készségekkel.

~INem kellden kritikusak ezekkel a tartalmakkal, és nem minden esetben
kérddjelezik meg az informdciok helyességét. Nem kalkuldljdk azt bele, hogy
sokszor hallucindl a ChatrGPT is. Csak van, amikor tudjuk, hogy mellébeszél,

és van, amikor nem, csak kész ténynek vessziik. Ez a veszélyes.” (T2)

Sok hallgaté lelkesedéssel fogadja az MI-eszkozoket, kiilonosen azokat, amelyek megkdny-
nyitik a tanuldst, példdul az automatikus forditist, szovegelemzést vagy tartalomgeneralst.
A didkok gyakran haszndljék az MI-t dolgozatok irdsakor, kutatdsok el6készitéséhez vagy akdr
vizudlis prezentdciok létrehozdsdhoz. Az oktatok megjegyezték, hogy a didkok gyorsan alkal-
mazkodnak az Gj technolégidkhoz, ugyanakkor néha tdlsdgosan is fiiggnek az MI dltal nyujtott
megolddsoktdl. Tobb oktaté emlitette, hogy a didkok nem mindig értik teljes mértékben az MI
dltal generdlt tartalmak korldtait, példdul az adatforrdsok hitelességét vagy a technoldgia esetle-
ges hibdit, ,hallucindciéit”. Az MI haszndlata a didkok kozott egyre inkdbb elfogadottd vilik,
de az oktatdk szerint sziikség van arra, hogy a hallgaték tudatosabban és etikusan haszndljik
ezeket az eszkozoket.

we..szdmukra a ChatGPT az 1j Google. Mindennek ott néznek utdna leg-
elészor. Ahogyan én egyetemista koromban a Google-t hivtam mindig segitsé-
giil, az ¢ generdcidjuk a ChatGPT-t. Ezt viszont meg kell érteniiik, hogy ez
csak esetleg az origd, és innen kell, innen lehet esetleg, sok esetben indulni, de
nem szabad itt leragadni.” (T3)

5.5. Etikai kérdések, szabdlyozas

Az oktatdk tobbsége szerint az MI oktatdsban val6 haszndlata szimos etikai dilemmat vet
fel, amelyekre a jelenlegi szabdlyozdsok nem adnak egyértelmi vélaszokat. Az egyik legfonto-
sabb kérdés a pldgium és az eredetiség problémdja, mivel az MI-eszkozok dltal generdlt tartal-
mak nehezen kiilonithetdk el a hallgaték sajidt munkditél. Tobben aggodalmukat fejezeék ki
azzal kapcsolatban, hogy az MI haszndlata hosszt tdvon csokkentheti a hallgaték kreativitdsit
és problémamegold6 képességeit. Az oktatdk szerint az MI etikus haszndlatdnak tanitdsa elen-
gedhetetlen, mivel a technoldgia lehetdségei gyakran tdlsdgosan csibitéak ahhoz, hogy ne hasz-
naljak azt helyteleniil. Az interjik sordn felmeriilt az is, hogy az MI-eszk6z6k algoritmusai nem
mindig dtdthatdk, igy az eszkozok dltal hozott dontések vagy javaslatok esetleg elfogultak le-
hetnek. Tébben hangsulyoztdk, hogy a technolégia hasznélata sordn tiszteletben kell tartani a
hallgaték személyes adatait és magdnszférdjat. Az oktatdk szerint fontos lenne egy dtfogé etikai
kédex kidolgozdsa az MI oktatdsban valé haszndlatdra, amely vildgos irdnyelveket adna az alkal-
mazdsok és eszkozok haszndlatdra vonatkozdan.

»Nem, nem etikus visszaélést nem ldattam, hiszen nincs is megfogalmazva a
keret (dllamvizsgdt leszdmitva), hogy mi az etikus, mi etikdtlan, és nyilatkoz-
niuk sem kell.” (T1)
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Az etikai kérdések kozé tartozik az is, hogy az MI dltal generdlt tartalmak mennyire tekint-
het8k a tanulék tényleges tuddsszintjének méréeszkozének. Egy mdsik fontos téma a mestersé-
ges intelligencia 4ltal generdlt tartalmak szerzdi jogi kérdései, amelyek jelenleg kevéssé szabélyo-
zottak. Az oktatok szerint a technolégia etikailag helyes haszndlata érdekében mind az
egyetemeknek, mind a szabdlyozé szerveknek gyorsan kell alkalmazkodniuk a véltozé kérnye-
zethez.

Az oktatdk szerint az MI oktatdsban valé haszndlata szempontjdbél a szabdlyozdsi keretek
jelenleg hidnyosak vagy elégtelenek. Tobben hangsulyoztdk, hogy az intézményeknek vildgos
irdnyelveket kellene kidolgozniuk az MI alkalmazdsinak hatdrair6l és lehetdségeirdl. Az inter-
juk alapjdn a legtobb egyetemen nincs egységes protokoll az MI-eszk6zok haszndlatdra, igy az
oktatok egyéni dontésein mulik, hogy miként alkalmazzdk a technolégidt. Az oktatdk gy vé-
lik, hogy a szabdlyozds hidnya miatt kdnnyen kialakulhatnak visszaélések, példdul a plégium
vagy az adatok nem megfeleld kezelése tekintetében. A hallgatdk értékelésének médjdra vonat-
kozé szabdlyok is tisztdzatlanok, kiilonosen akkor, ha az MI-eszkozok jelentds szerepet jdtsza-
nak az értékelési folyamatban. Az interjikban felmeriilt az is, hogy a szabédlyozdsnak figyelembe
kellene vennie az MI alkalmazdsainak gyors fejlédését, ezért rugalmas, de mégis vildgos kerete-
ket kellene létrehozni. Tobb oktaté hangsilyozta, hogy a szabdlyozds megalkotdsihoz sziikség
lenne széles kor szakmai konzultdcidkra és interdiszciplindris egyticemikddésre. A szabdlyoza-
sok hidnya miatt egyes oktatdk vatosabbak az MI hasznilatdban, mivel nem szeretnének vélet-
leniil szabdlyokat megszegni. Az interjik szerint a szabalyozdsi hidnyossdgok akaddlyozzdk az
MI-eszkozok szélesebb kort elfogaddsdt és integraldsdt az oktatdsba. Az oktat6k gy vélik, hogy
az intézményi és nemzeti szintl szabdlyozdsok harmonizdldsdra lenne sziikség, hogy az MI al-
kalmazdsa minden szinten biztonsdgos és etikus legyen.

5.6. Jovokép az MI alkalmazasarél

Az interjik sordn az oktatdk elmondtdk, hogy az MI oktatdsban valé alkalmazdsa jelentds
véltozdsokat hozhat a jovében. Tobben agy vélik, hogy az MI integrildsa az oktatdsba elkertil-
hetetlen, és a tanitdsi modszerek teljes dtalakuldsahoz vezethet. Az oktatdk szerint az MI hozzé-
jarulhat az oktatds demokratizdliséhoz, mivel lehet6vé teszi a személyre szabott tanuldsi él-
ményt minden didk szdmdra, fuggetleniil a foldrajzi vagy gazdasdgi helyzetiiktél. Az MI
segitségével a tandrok jobban tudjdk kévetni a didkok fejlédését, és hatékonyabban tudjik azo-
nositani az egyéni problémadkat. Ugyanakkor az oktatdk szerint fontos, hogy az MI haszndlatd-
nak jévdje ne szoritsa hdttérbe az emberi tényezdt az oktatdsban. Tobb tandr rdmutatott, hogy

az MI-technolégidk fejlédése tjfajta készségeket és kompetencidkat igényel mind az oktatoktdl,
mind a didkoktdl.

~A jovd szerintem az, hogy eszerint alakitjuk a tananyagainkat, amit az Al
segitségével meg tud tanulni, be tud gyakorolni a didk, ahhoz rank nincs sziik-
ség, 1gy méginkdbb felértékelodik a tandr szerepe, példdja, a kritikus gondolko-
ddsra vald dsztokélése. Teljes dijragondoldsra van sziikség az oktatds jellegét,
mddjdt illetéen, a szamonkérésrdl nem is beszélve, gondolok itt a zdrévizsgdkra

is” (G1)
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A jév8ben az MI-timogatott oktatds eldsegitheti a hatékonyabb tananyagfejlesztést és a ta-
nuldsi folyamat optimalizdldsdt. Az oktatdk szerint az MI alkalmazdsa lehetévé teszi a globdlis
oktatdsi trendekhez val6 gyors alkalmazkoddst. Az interjaalanyok azonban aggodalmukat fejez-
ték ki amiatt, hogy a technolégiai fejlédés esetleg til gyors lehet a szabdlyozdsi keretek és az
etikai normdk kialakuldséhoz képest. A jovékép szerint az MI nemcsak az oktatdsi folyamato-
kat, hanem az oktatdk és didkok kozotti kapcesolatokat is jelentdsen dralakithatja.

5.8. Oktatétipusok

Az egyetemi oktat6k mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitidjei mentén négy tipus
rajzolédott ki, amelyek mintegy mutatjdk azokat a magatartdsformdakat, amelyekkel taldlkoz-
tunk a téma kapcsdn. Ez a tipoldgia nemcsak az oktatéi magatartdsok sokszin(iségére vildgit rd,
hanem arra is, hogy milyen eltéré médokon kozelitik meg a tanitds, tanulds és kutatds teriilete-
it az MI eszkozeinek bevondsaval. Az els6 csoport, a konzervativ szkeptikusok tirsasdga, alap-
vetSen ellendlldst mutat az M1 hasznélatdval szemben. Ezek az oktatdk dltaldban fenntartdsaik
miatt nem haszndljdk a technoldgidt, vagy ha mégis, azt nem szivesen ismerik el. Nem toreksze-
nek arra, hogy 4 informdcidkat sajdtitsanak el az MI-rél, és didkjaik ilyen irdnyd torekvéseit
sem timogatjik. Ugy vélik, hogy a technolégia inkdbb hdtraltatja, semmint segiti a tanuldsi
folyamatokat, és tartanak a technoldgiai valtozdsokhoz valé alkalmazkodds nehézségeitdl. Ez a
hozz4allds f6ként az MI-rdl alkotott negativ percepciobdl és az etikai dilemmdk okozta bizony-
talansdgbdl ered.

A misodik kategéridba tartoznak a kritikus megfigyel8k, akik dvatosabb megkozelitést
alkalmaznak. Ok felismerik az MI-ben rejlé lehetdségeket, de tisztdban vannak a technolédgia
veszélyeivel és etikai dilemmdival is. Haszndlatuk korldtozott, inkdbb szakmai segédeszkozként,
példdul szakirodalom-keresésre tdimaszkodnak, mintsem hogy mélyen integrdlndk az MI-t a
tanitdsi gyakorlatukba. Didkjaikat f6ként kritikus gondolkoddsra 6sztonzik, kiilonésen az MI
generdlta tartalmak megbizhatdsigdval kapcsolatban. Az intézményi tdmogatds hidnya azonban
gyakran neheziti szamukra, hogy aktivabba valjanak az 0j technolégidk terén.

A harmadik csoportot az innovativ kisérletez6k alkotjak, akik lelkesedéssel és nyitottsiggal
dllnak az Gj technolégidk elé. Ezek az oktatdk aktivan keresik az MI-eszkdzoket, mint példdul
a ChatGPT-t vagy a Canva MI-t, és folyamatosan kisérleteznek azzal, hogyan épithetik be 8ket
az oktatdsba. Autodidakta mddon, sajit prébélkozdsaikon és tanuldsi folyamatukon keresztiil
fejlesztik tuddsukat, mikozben didkjaikat is bevonjdk a felfedezésbe. Gyakran hangsilyozzék az
etikus technoldgiahasznalat fontossdgdt. Ugyanakkor az innovativ kisérletez8k szdmdra kihivdst
jelenthet, hogy 1épést tartsanak a gyorsan fejl6dd technoldgiai Gjitdsokkal, ami dllandé tanuldst
igényel.

A negyedik tipus a pragmatikus integral6ké, akik gyakorlatiasan dllnak hozzd az M1 hasz-
nalatdhoz. Szdmukra a technoldgia eszkozként szolgdl a tanitdsi és tanuldsi folyamatok hatéko-
nyabbd tételéhez. Gyakran mdr régéta haszndlnak bizonyos Ml-alapt rendszereket, példdul
automatikus értékeld rendszereket, bar nem feltétleniil tekintik ezeket innovativnak. Az MI-t
olyan médon alkalmazzék, amely kiegésziti és tdmogatja a meglév oktatdsi gyakorlatukat,
ugyanakkor odafigyelnek arra, hogy didkjaik tudatosan és feleldsségteljesen hasznéljak ezeket az
eszkozoket. Szdmukra a legnagyobb kihivdst a hallgatdk helytelen vagy feliiletes MI-hasznalata
jelenti.
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P ik a technologiara eszkézként
ragmatl usan tekintenek a tanitasi és tanulasi

integralék folyamatok hatékonyabbé tételében

Innovativ -
lelkesedéssel és nyitottsaggal

kisérletez6k viszonyulnak az 0j technologiakhoz

Kritikus
fi 16k féként kritikus gondolkodasra 6szténoznek,
megrigyelo kiilonosen a MI generalta tartalmak

megbizhatosagaval kapcsolatban

Konzervativ
szkeptikusok hasznalataval szemben

alapvetden ellenalldst mutat a M1

3. dbra. Az MI-haszndlat kapcsin kirvonalazods oktatdtipusok
Figure 3. Instructor/Professor Types in Relation to Al Usage

Forrds: sajat szerkesztés

Fejlddési 1épcséfokonként kiilonbozd fazisban levd attitiidként is értelmezhetdek az oktatdk
korében tapasztalt gyakorlatok és viszonyuldsok, hiszen a ma még szkeptikus oktaték idével
pragmatikus integrdlékkd valhatnak, ahogyan megismerik a mesterséges intelligencia (MI) le-
hetdségeit és korldtait. A konzervativ szkeptikusok kezdetben elutasitéak az MI haszndlatival
kapcsolatban, fenntartdsaik miatt nem alkalmazzdk azt, vagy ha igen, inkdbb titkoljik. Idével
azonban egyesek koziiliik kritikus megfigyel6kké valhatnak, akik mdr felismerik a technolégia
el8nyeit, 4m tovébbra is vatosan kezelik azt, f6ként etikai aggalyaik és az intézményi timoga-
tds hidnya miatt. A fejlédés kovetkezd szakaszdban az oktatdk egy része innovativ kisérletezs-
ként kezdi alkalmazni az MI-eszkozoket, autodidakta médon fejlesztve tuddsukat és bevonva
didkjaikat is a tanuldsi folyamatba. Bér 8k nyitottak az 0j technoldgidkra, folyamatos kihivdst
jelent szimukra, hogy 1épést tartsanak a gyors fejlédéssel. Végiil egyes oktaték pragmatikus in-
tegrdl6kka vdlnak, akik az MI-t tudatosan és célzottan épitik be oktatdsi gyakorlatukba, haté-
konyabbd téve a tanitdsi és tanuldsi folyamatokat. Ez a csoport mar nem csupdn kisérletezd
kedvvel, hanem stratégiai megfontoldsok alapjdn haszndlja a technoldgid, figyelve annak etikus
és felelsségteljes alkalmazdsara.

6. KOVETKEZTETESEK

A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a didkok korében leginkdbb értékelt MI-alkalmazis a
ChatGPT, és ez az oktatéi részrdl is igy latszik. Azt koveti a DeepL és a Grammarly, ezek kulcs-
szerepet jitszanak a tudomdnyos munka tdmogatdsiban. Az olyan eszkozok, mint a

ResearchGPT, Google Gemini és a Microsoft Copilot, bér sokkal specifikusabb feladatokra
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lettek kifejlesztve, elismertek a hasznossiguk miatt. Az, hogy az olyan kreativ alkalmazdsok,
mint a DALL-E vagy a Midjourney alacsonyabb rangsoroldst kaptak, azzal is magyardzhato,
hogy bdr specializdltak, nem annyira nélkiilozhetetlenek a szélesebb hallgatéi réteg szdmadra.
A kutatdsbdl kideriilt, hogy az MI-eszkdzok, kiilondsen a ChatGPT, az egyetemi hallgaték ta-
nulmdnyi tevékenységének szerves részévé véltak, fiiggetleniil attdl, hogy milyen tudomanyte-
riilleten tanulnak. Mig a tirsadalomtudomdnyok és a kdzgazdasdgi szakos hallgaték hasznéljik
a leggyakrabban az MI-t, addig a humdn és mérnék szakos hallgatdk esetében szelektivebb az
eszk6zok alkalmazdsa. A mesterséges intelligencia széles kori hasznalata ellenére a hallgaték
magabiztossdga és jartassiga valtozo, amit f8leg a tanulmdnyi teriiletiik és a mesterségesintelli-
gencia-oktatdshoz valé hozzaférésiik befolydsol. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy bér az
MI dtformélja az egyetemi, tudomdnyos gyakorlatokat, tovdbbra is sziikség van dtfogé MI-
képzésre annak érdekében, hogy minden didk hatékonyan tudja hasznélni ezeket a technolégi-
dkat majdani karrierje sordn.

Az interjuk és az oktat6k dltal megfogalmazott vélemények alapjdn a mesterséges intelligen-
cia alkalmazdsinak jelenlegi helyzete az egyetemi oktatdsban olyan teriiletet képvisel, amely
folyamatosan fejldik, és komoly hatdssal van a tanitdsi modszerekre, az oktatds mindségére,
valamint az oktat6k és hallgatk kozotti interakcidkra. Az MI-eszk6z6k haszndlatdnak elényei
és kihivdsai egyardnt vildgosan kirajzolédnak, és arra mutatnak, hogy a technolégia alkalmazi-
sdnak sikeressége nem csupdn az eszkozok technikai fejlédésén, hanem a megfeleld etikai, sza-
bélyozasi és oktatdsi keretek kidolgozdsdn is malik.

Az oktatok szdmdra az Ml-eszkdzok bevezetése vegyes megitélésti téma. Az egyik oldalon
szdmos elényt emlitettek, példdul a tanuldsi folyamatok személyre szabhatésdgdt, a tanulék
fejlédésének nyomon kovethetdségét és az oktatds demokratizdléddsat, kiilondsen a digitdlis
eszkozok segitségével elérhetd globdlis trendekhez valé alkalmazkodds kapcsdn. A személyre
szabott tanuldsi élmények, amelyeket az MI kindl, hozzdjirulhatnak a hallgat6k egyéni sziikség-
leteihez igazod6 tanuldsi formdk kialakitdséhoz, ezdltal novelve az oktatds hatékonysdgit. Az
MI alkalmazdsa lehetdséget ad a tandrok szdmdra, hogy hatékonyabban és gyorsabban reagglja-
nak a hallgaték problémdira, valamint jobban nyomon kévethessék a tanuléi fejlédést.

Ezek mellett azonban szdmos etikai és szabdlyozdsi kérdés is felvetédott, amelyek figyelmet
igényelnek. Az MI alkalmazdsdval kapcsolatos aggodalmak elsdsorban a plagium, az eredetiség
kérdése, valamint a személyes adatok védelme koriil osszpontosulnak. A generdlt tartalmak és
az azokkal kapcsolatos szerz6i jogi kérdések is komoly dilemmakat vetnek fel, mivel a techno-
l6gia fejlddése el6bb-utébb olyan helyzeteket teremthet, ahol az MI dltal elééllitott tartalom
nehezen megkiilonboztethetd a hallgaték sajat munkdjicsl. Az oktatdk egyértelmi etikai irdny-
elvek megalkotdsdt tartjak sziikségesnek, amelyek a technoldgia haszndlatde szabélyozzak, és
vildgos kereteket adnak a tudomdnyos és pedagégiai kornyezetben valé alkalmazdsdnak.

Az oktaték véleménye alapjin a szabdlyozds és az intézményi irdnyelvek hidnya komoly
akadilyt jelentenek az MI haszndlatdnak az oktatdsban valé széles kort elterjedése ttjaban. Az
oktaték ugy vélik, hogy az egyetemeknek és a szabalyozé szerveknek gyorsan alkalmazkodniuk
kell a technolégia fejlédéséhez, és dtldthatd, egységes irdnyelveket kell kidolgozniuk az MI al-
kalmazdsdnak szabdlyozdsdra. Az egyetemi oktatok szdmdra a szabélyozisi keretek hidnya miatt
a technoldgia hasznélata sokszor bizonytalan, és eléfordulhat, hogy 6ndllé déntéseik nem min-
dig felelnek meg az etikai és jogi normaknak. A szabdlyozds kialakitdsa és a szakmai konzultdci-
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Ok révén lehetdség lenne a helyes etikai gyakorlatok kialakitdsara, valamint az MI-technolégidk
alkalmazdsdnak elésegitésére az oktatds minden szintjén.

A jovére vonatkozdan az oktatdk tobbsége ugy véli, hogy az MI haszndlatinak integrdldsa az
oktatdsba elkeriilhetetlen, és radikdlisan 4talakithatja a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat. Az MI
elényei, mint a személyre szabott tanuldsi élmények és a globalis trendekhez val6 gyors alkal-
mazkodds, jelentds elénydket kindlnak az oktatds szimdra, de az oktatoknak 6j készségeket kell
elsajétitaniuk ahhoz, hogy hatékonyan tudjak alkalmazni ezeket az eszkdzoket. Az oktatéknak
a jovében nemcsak az MI technolégiai ismeretére, hanem az etikus haszndlatra és a technol6gi-
ai fejlédés gyors titemére is fel kell késziilniiik. A sikeres MI-integréci6 érdekében elengedhetet-
len az oktat6k folyamatos képzése, az infrastruktdra fejlesztése és a megfeleld tdmogaté kozos-
ségek kialakitdsa. A hallgatk szdmdra is alapvetd lenne a mesterséges intelligencidrdl és annak
etikus alkalmazdsdrél szol6 alapképzés biztositdsa, hogy a jov6ben tudatosan és feleldsségtelje-
sen tudjak alkalmazni az eszkozoket a tanuldsban. Az oktaték és az intézmények kozotti egytitt-
mikddés és a szakmai konzultdcidk révén a szabdlyozdsok és etikai normak kidolgozdsa gyorsit-
hatd, és elésegithetik a technolégia zokkendmentes és etikus alkalmazisdt.

A mesterséges intelligencia hatékony oktatdsa érdekében sziikséges annak szélesebb kort
integraldsa a tantervekbe, nem csupdn gazdasdgi, hanem mérnoki, humdn és tdrsadalomtudo-
ményi teriileteken is. Az MI-eszkdzok hozzaférhetSsége és intézményesitett oktatdsa novelheti
mind a hallgaték, mind pedig az oktat6ik tuddsdt és magabiztossdgdt. Emellett az interdiszcip-
lindris egytittmikodés és az MI etikai-tdrsadalmi vonatkozdsainak beépitése elengedhetetlen a
felelds és tudatos haszndlathoz.

A kutatds eredményei azt mutatjék, hogy a didkok egyre inkdbb a ChatGPT-t hasznaljak
informdcidszerzésre, gyors valaszok keresésére és tanulmdanyi feladatok tdmogatdsara, hasonléan
ahhoz, ahogyan kordbban a Google-t hasznédltdk. A ChatGPT és mds MI-alapt eszkozok nem
csupdn keresémotorokként funkciondlnak, hanem interaktiv tanuldsi segédeszkozként is, ami
0j kihivdsokat és lehetSségeket vet fel az oktatdsban. A ChatGPT valéban az 4j Google? Rész-
ben elfogadhatjuk az egyik interjialany dllitdsdt, mivel MI-eszk6z6k egyre inkdbb helyettesitik
a hagyomdnyos keresési és tanuldsi médszereket a legfiatalabbak korében.
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