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Nagy Noémi'
A tarsadalmi toke noéi vallalkozasok
miikodtetésében betoltott szerepe

Kivonat

A tanulmdny célja megvizsgdlni, hogy a néi vdllalkozék hogyan férnek hozzd a tarsadalmi tékéhez,
hogyan épitik azt ki, és hogyan haszndljdk fel azt a villalkozdsi folyamatok kiilonbozd szakaszai-
ban. Arra vagyok kivincsi, hogy milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a néi villalkozdk kapcsolat-
épités terén, és hogy ezek a kozisségi hdlozatok milyen szerepet jitszanak eredményességiikben. Kuta-
tdsi kérdésem tehdt kettds: egyrészt azt szeretném feltdrni, hogy milyen szerepet jdtszik a tdrsadalmi
t6ke a ndi villalkozdk tevékenységében, mdsrészt pedig az érintett villalkozondk interpretdcidit ki-
vdnom vizsgdlni.

A vizsgdlat relevancidjdt az adja, hogy a ndi vdllalkozok kutatdsdban a fent emlitett kérdésre keve-
sebb figyelmet szenteltek, nemcsak nemzetkizi, de erdélyi viszonylatban is. Tovdbbd a kordbbi kuta-
tdsokat jobbdra kvantitativ médszerekkel vizsgdltik, igy a téma tijszeriiségét a modszertani megko-
zelités is adja.

Vizsgdlatom keresztmetszeti, elemzési egységét pedig ndi vdllalkozok fogjdk alkotni. A kutatds alap-
sokasdgdt az Erdélyben tevékenykedd magyar villalkozondk teszik ki, kutatdsi kérdéseimer pedig
mindenekeldtt interjiis modszer alkalmazdsdval latom megvdlaszolhatonak. A kutatds tizenhat in-
terjiira épiil, amelyek lehetdséget adnak arra, hogy direkt médon hozzdférjek az alanyok értékeihez,
motivdcidihoz, torténeteihez, amelyek a tanulmdny alapjdt képezik.

Ezek feltérképezése és megértése nagymértékben hozzdjdrulhat ahhoz, hogy kiilonféle villalkozdsosz-
tonzd programok és kezdeményezések célzottabb tamogatist tudjanak adni cégalapitdst fontolgats
néknek.

Kulcsszavak: tirsadalmi t6ke, néi vallalkozdk, vallalkozoi sikeresség, tirsadalmilag meghatdro-
zott noiesség

Abstract. The role of social capital in running women’s entrepreneurship

The aim of the current research is to examine how female entrepreneurs get access to social capital,
how it is built, and how it is used at different stages of entrepreneurial processes. I wonder what kind
of experience women entrepreneurs possess in networking and what role these social networks play in
their effectiveness. Therefore, my research question is twofold: on the one hand, I want to explore the
role whether social capital plays an important role in the activities of women entrepreneurs, and on
the other hand, I want to examine the interpretations of the women entrepreneurs involved.

The relevance of the planned study is given by the fact that less attention has been paid to the above-
mentioned issue in the research of women entrepreneurs, not only in international aspects but also in

1 Egyetemi hallgatd, Babes—Bolyai Tudomdnyegyetem, Szocioldgia és Szocidlis Munkds-képzé Kar,
szocioldgia szak, Kolozsvir.
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domestic aspects such as in Transylvania. Furthermore, previous research has been mostly examined
by using quantitative methods, so the novelty of the topic is also given by the methodological approach.
The cross-sectional and analytical unit of my study will focus on women entrepreneurs. The basic
population of the research is Hungarian entrepreneurial women operating in Transylvania, and I see
my research questions as answerable above all by using an interview method. The research is based
on 16 interviews, which give me the opportunity to directly get access the values, motivations and
stories of the subjects, which are the core of my stud.

By mapping and understanding these issues can help various entrepreneurship programs and
initiatives provide more targeted support to women considering to launch a business.

Keywords: social capital, women entrepreneur, entrepreneurial success, doing gender
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1. BEVEZETES

A villalkoz6i 1ét kutatdsa fontos teriiletté valt nemcsak a szociolégidban, hanem mds tudoma-
nyokban is, igy ezzel pdrhuzamosan felmeriilt az érdekl8dés a vallalkozdi szellemhez kapcsold-
dé néi kérdések irdnt is.

A tdrsadalmi t8ke fontos szerepet jdtszik dltaldban a szakmai és sziikebben a véllalkozdsok
sikerességében, igy a villalkozdsok elinditdsiban, mikédtetésében is (Sappleton, 2009). Elényt
biztosithat a kiilonféle lehetéségekhez valé hozzdférésében, legyen az egy palydzati vagy timo-
gatdsi lehetdség, ezek mind-mind hozzdjarulhatnak egy villalkozds eredményes miikodtetésé-
hez. Korabbi kutatdsok rdimutattak, hogy jelentds kiilonbség van abban, hogy a férfiak és nék
hogyan férnek hozzd a tdrsadalmi t8kéhez, kapcsolati halokhoz, illetve arra is, hogy a néi vallal-
kozok tirsadalmit8ke-volumene alacsonyabb, mint a férfi véllalkozéké (Neumeyer et al., 2019).

Jelen tanulmdny célja megvizsgdlni, hogy a néi véllalkozék hogyan férnek hozz4 a térsadal-
mi t8kéhez, hogyan épitik azt ki, és hogyan haszndljak fel azt a véllalkozési folyamatok kiilon-
boz8 szakaszaiban. Arra vagyok kivdncsi, hogy milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a néi val-
lalkozék kapesolatépités terén, és hogy ezek a kozdsségi hdlézatok milyen szerepet jatszanak
szakmai eredményességiikben. Kutatdsi kérdésem tehdt kettSs: egyrészt azt szeretném feltdrni,
hogy milyen szerepet jétszik a tdrsadalmi téke a néi véllalkozdk tevékenységében, mdsrészt pe-
dig az érintett véllalkoz6éndk interpreticiéit kivinom vizsgdlni.

Mikézben a tdrsadalmi téke témdja kozponti jelentdségi dltaliban a szociolégidban és a
véllalkozdsok elemzése terén, a ndi vallalkozok kutatdsaban eddig ennek a kérdésnek kevesebb
figyelmet szenteltek. Nemcsak nemzetkozi szinten, de erdélyi viszonylatban is csak érintSlege-
sen, illetve jobbdra kvantitativ médszerekkel vizsgaltdk, hogy a néi véllalkozék hogyan épitik

96



A tdrsadalmi toke néi vdllalkozdsok miikidtetésében betiltors szerepe

fel, haszndljak és tartjak fenn tdrsadalmi tékéjiiket véllalkozdsuk elinditisa és fejlédése sordn
(Runyan et al., 2006; Geambasu, 2019; Gergely, 2019).

A romadniai, ezen beliil pedig az erdélyi magyar tirsadalomban, igazodva a nemzetkozi tren-
dekhez, a n8k alulreprezentéltak a vallalkozok kdzott. Az Eurostat legfrissebb adatai szerint az
osszes romdniai 6nfoglalkoztat6bdl (ebben benne vannak az 6ndlléan dolgozok és a vallalkozok
is) 26,2%, vagyis kicsivel tobb, mint egynegyed volt né (Eurostat, 2021). Erdélyi vonatkozds-
ban egy 2011-es adatfelvétel® szerint a véllalkozdsok vezetdinek tilnyomd részét, mintegy
61,9%-4t férhak teszik ki, mig mindossze 38,1%-a nd, tehdt jelentsen kevesebben vannak
(Csata & Kiss, 2011). Ami a rendelkezésiikre 416 tdrsadalmi t8ké illeti, székelyfoldi viszony-
latban szignifikdns kiilonbség van férf és néi véllalkozék kozote (p < 0,020), mig a férfiaknak
dtlagban 2,77 addig a néknek 2,53 tipust kapcsolata van (Geambasu & Gergely, 2019).

A kutatis a tdrsadalmi t8ke szerepét vizsgilja erdélyi magyar ndi vallalkozok kérében, véllal-
kozdsuk inditdsdban és miikodtetésében, melyet a félig strukturlt interjis médszer segitségével
kiviteleztem. A tanulmdny a témavélasztds megindokldsit kovetden ismerteti a kérdés elméleti
hdtterét, a tervezett médszertant, illetve a kutatds f6bb eredményeit és téziseit, majd egy rovid
osszegzéssel zérul.

2. ELMELETI ATTEKINTES

Az elméleti rész hdrom egységre tagolddik, amely tartalmaz egy altaldnos dsszefoglalét a ndi
véllalkozékrél, majd ezt koveti a tdrsadalmi t6ke meghatdrozdsa, illetve annak szerepe a ndi
véllalkozdsokban kordbbi tanulmdnyok alapjan.

2.1. Néi vallalkozékra vonatkozé kordbbi kutatdsok

Az elmlt évtizedekben vildgszinten megndvekedett a néi véllalkozdk szdma, igy nagyobb
kutatéi figyelemre is szert tettek. Az elméleti keret elsd részében roviden vazolom a korabbi, néi
vallalkozdsokra vonatkozé kutatdsokbdl szdrmazé f8bb témdkat. Szdmos kutatds szélt a néi
véllalkozdsokrdl alkotott elképzelésekrdl, a vallalkozéi tulajdonsigokrdl, a pélyavélasztdsrol, a
munka-magdnélet szerepkonfliktusairél (Hakim, 2006), hdlézati mintdzatokrdl, véllalkozok
pénziigyi stratégidirdl, tizleti problémdkrdl, rekldmstratégidkrol, akdr diszkrimindciérol és az
véllalkozé anydk lehetdségeirdl és akaddlyairdl (Esnard, 2016). Tovabb4 kiilonbozd szerzék fog-
lalkoztak a néi vallalkozék motivicidival, a néi villalkozdsok tulajdonosainak értékeivel és
vezetési stilusdval (Buttner, 2001). Ugyanakkor fontosnak tartom azokat a kutatdsokat is meg-
emliteni, amelyek a tirsadalmilag meghatdrozott nemi jellemzdkkel és azok véllalkozdsmiikod-

2 Az erdélyi kutatds egy 2011. mdjus—jiniusban végzett kérddives vizsgdlat, amely sordn 1005 kkv-
menedzsert és vallalkozdstulajdonost kérdeztek meg. A minta a hdrom fejlesztési régié — nyugati,
észak-nyugati és a kozép — kisvarosaiban m(ikodd 6ndllé jogi személyiséggel rendelkezd kis és kozép-
véllalkozdsokra reprezentativ az aldbbi véltozdk szerint: a véllalkozds mérete, a véllalkozds profilja és
a telepiilésszintd megoszlds. A mintavételi hiba 95%-o0s valészintiség mellett +/-3,1%. A terepmunka
lebonyolitdsdt az IRES Intézet munkatdrsai végezték, a kolozsvéri Etnikumkozi Viszonyok Kutatd-
kézpontjdnak irdnyitdsdval.
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tetésre gyakorolt hatdsdval foglalkoznak (Bruni et al., 2004; Mavin & Grandy, 2012; Roos,
2019).

Hogy ki miért lesz vallalkoz6, szimos tényezd befolydsolhatja, gyakori, hogy a motivdcidkat
két csoportra osztjik: kiilonb6z8 vonzé (pull factors) és taszité (push factors) tényezékre. Alta-
ldban a taszité tényez8k kozé sorolhatdk a nék kedvezdtlen alkalmazotti tapasztalatai (bérhdt-
rany, ,lvegplafon”), a munkanélkiiliség, a nemek kozotti megkiilonboztetés problémdi
(Hughes, 2003). A vonzé tényezdk kozé a fiiggetlenséget, a szabad munka irdnti végyat sorol-
hatjuk, és azt, hogy a nék megteremtsék az iizleti és csalddi élet egyensulydt (Hisrich & Brush,
1985 id. Yetim, 2008). A megvéltozott munkaerépiac a n8k szdmdra igen szlik lehetéségeket
kinal elsésorban gondoskoddi feladataik miatt, illetve azok a nék, akik vallalkozdsokat inditot-
tak, nyitottabbak, rugalmasabbak és innovdtoroknak is tekinthet8k (Gergely, 2010). Tovébb4 a
ndi vallalkozok jelenléte fontos a gazdasdg teljesitményének a szempontjdbdl is, mivel teljesit-
ményiik befolydsolja az dllamhdztartds pénziigyi helyzetét (Szekeres, 2014).

A munka és a csalddi szféra szétvélasztdsa 6ta, ahol a férfiak az tizleti életben, a kormédnyzat-
ban, az dllami szférdban kapnak elsdleges szerepet, a n8k pedig otthon, a magdnszféraban
végzik tevékenységiiket, a személyes és a nyilvdnos nemileg meghatdrozottd (,gendered”) vdlt. A
férfias éreékek és készségek a nyilvanossdgban, illetve a néi készségek és értékek pedig a magin-
szféraban fejlédtek, és arra is irdnyultak, igy legtobbszor a férfiak tapasztalatai alapjin hatdroz-
tidk meg a kiilonb6z8 szervezetek és a munka jellegét (Buttner, 2001). Tovdbba vizsgdltdk a nem
megjelenését a véllalkozdi szféraban, a menedzsmentben, illetve a néi vallalkozék vezetési stilu-
sat is. A véllalkozéva vilds a tdrsadalom gyakori értelmezése szerint a férfiassdg egyik formdja,
melyhez tigyességet, kreativitdst, nyitottsigot, kalandos személyiséget tdrsitunk, tovabbd ide
kapcsoljuk még a kezdeményezést, a megvaldsitdst és a kockdzatot is, tehdt mindez a férfi szim-
bolikus univerzuméban taldlhat6 (Bruni et al., 2004). A véllalkozé leirdsira hasznalt kifejezé-
sek, mint az 6nkozpontd, merész, erds akaratd, gazdasigilag fejlédd, litnok, eredményorien-
télt, mind-mind férfias fogalmak. A vallalkozdi szférdban ezt a férfias normdt pedig a nemek
kozotti nyelvi gyakorlatok, az elvdrdsok, a sztereotipidk, a tdrsadalmi szerepelméletek termelik
Gjra (Ahl, 20006).

A nem egyfajta tdrsadalmi konstrukcié, amely id8ben és térben valtozik (Billing, 2011),
ennek alapjdn sok kutaté a nemet egyfajta tdrsadalmi gyakorlatként definidlja, nem pedig bio-
l6giai tulajdonsigként, ,essszenciaként”. Mavin (2011) kutatdsiban a ,,doing gender” fogalom-
ra alapozva gy véli, hogy az észlelt nemi kategéria és a nemi viselkedés kozote megfelelés és
egyenstly 4ll fenn olyan értelemben, hogy a né dltal elvdrt magatartdst olyan testen keresztiil
hajtja végre, amit a tdrsadalom néiesnek érzékel. Ez esetben a nék olyan, interperszonilis kész-
ségeket haszndlnak, mint a bardtsdgossdg, az udvariassdg, a figyelmesség és jo beszélgetStdrs
szerepe (Mavin & Grandy, 2011). Azt, hogy milyen elképzeléseink vannak a néi véllalkozokrél,
befolydsoljik a nemi sztereotipidk, a hierarchidk és a kultarak. Mavin és Grandy (2012) ered-
ményei alapjin elmondhaté, hogy a néi vezetdk, tulajdonosok magatartdsmédja, amely elhatd-
rolédik a konyortelen, raciondlis vallalkozé képétdl, és szorosabb, bardtsigosabb kapcsolatok
kialakitdsdra torekszik a munkatdrsakkal, 6sszhangban van a nem ,;jél csindldsinak” (doing
gender well) konceptualizdcidjdval, vagyis igazodnak a ndiesebb szerepekhez (Mavin & Grandy,
2012).
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A néi villalkozok sikerességét, torekvéseit befolydsoljdk a kiilonb6zé médiareprezenticidk
is, tovabb4 az, hogy a véllalkozéi 6koszisztéma szerepldi, a bankdrok, az tigyfelek, a beszdllitdk,
hogyan tekintenek a ndéi véllalkozdkra, ezdltal befolydsolva tizleti kapcsolataikat és lehetdségei-
ket. A szakirodalom szerint a véllalkozéndk a véllalkoz6i munkdra nem anyagbeszerzésként,
marketingstratégiaként tekintenek, hanem egy élvezetes, kellemes tevékenységként fogalmaz-
zék meg, illetve egy olyasfajta tevékenységként, amely a személyiségiikhdz ill§ életmdd része
(Ruth Eikhof et al., 2013). A viéllalkozéndk tigyfelei, tizleti kapcsolataik bardtokkd vagy férjek-
ké véltak, a velesziiletett néi készségek, tulajdonsdgok, személyiségjegyek révén (Ruth Eikhof et
al., 2013). A néi véllalkozok vallalkozdsuk novekedése kapcsan a kapcsolati készségeket emelték
ki, amelyek a személyes és szakmai fejlédésben is elényt jelentenek. Ezek a kapesolati készségek
fokoztdk a csapatérzet kialakuldsdt, az egytittmiikodésen alapulé déntéshozatalt, a villalat ko-
z0s jovoképének biztositdsit (Buttner, 2001). Szdmukra fontos a nyilt kommunikécié, amely a
problémdk azonositdsdnak és megolddsinak az egyik médja, illetve az alkalmazottak tdimogati-
sa, gondoskoddsa névelte a csapatszellemet (Buttner, 2001).

Gsszeségében elmondhaté, hogy a nék a véllalkozdsokban nemcsak a racionalitdsra, az érvé-
nyesiilésre, a versenyképességre timaszkodnak, hanem azokra a kapcsolati készségekre is, mint
az egylittm(ikodés, az empdtia, az informdciok megosztdsa, stb. Ugyanakkor a munkahelyi ha-
tékonysdg novelésében az eredetiség, a kapcsolat kiépitésének képessége, a csapat létrehozdsa
mind kulcsfontossigti mozzanat. A néi vallalkozok sztereotip képének, amelyhez maguknak a
véllalkozénéknek is igazodniuk kell, sokszor maga a tudomadny is a fenntartéjéva vélt, amikor
a nemet bioldgiai lényegként és nem annak gyakorlataként értelmezte.

2.2. A tirsadalmi t8ke meghatdrozdsa

A térsadalmi t6ke fogalmadval olyan szerzék foglalkoztak, akik hozzdjérultak a gazdasigszo-
ciolégia alapjaihoz is. Roviden 6sszefoglalva Putnam, Coleman és Bourdieu értelmezésében
fontos szerepet kapnak azok a tdrsadalmi struktirak, amelyekben az egyén ¢él, ilyen példdul a
csaldd és a csalddon kiviili csoportok: a bardtok, a szomszédsdg, a munkahely. Mindhdrom el-
méletben jelen van a bizalom kérdése, a tdrsadalmi timogatds, a reciprocitds, az egytittmiikodés
és az informdcié dtaddsa, a kommunikdcié (Bourdieu, 2006; Coleman, 2006; Putnam, 2006).
Tovébb4d hasonléképpen definidlték a tdrsadalmi t8ke fogalmdt azok a szerzdk, akik szerint a
térsadalmi t8ke az emberek kozotti aktiv kapcsolatok dllomdnydbdl 4ll, illetve olyan elemeket
tartalmaz, amelyek egylittmikodést tesznek lehetévé, mint példdul a bizalom, kélcsénos meg-
ériés, kozos éreékek és magatartdsformdk (Cohen & Prusak, 2001). Cohan és Prusak (2001)
kutatdsa eredményeképpen megfogalmazhat6, hogy a magas tirsadalmi t6kével rendelkezd
szervezetekben magas szint( bizalom, egytittmiikodési szellem, jobb tuddsmegosztds miikodik,
a szervezet tagjainak kozos céljai vannak, emiatt ritka a személyzetvdltds és alacsonyabbak a
tranzakcids koltségek is. Mindez pedig a gazdasdgi elényok kiakndzdsit jelenti (Svendsen,
2003). A tirsadalmi t8ke noveli az egytitemikodés lehetdségét, illetve csokkenti a t8keelemek
megszerzéséhez és felhasznaldsdhoz sziikségek kapcsolatok tranzakeids koltségée. A bizalom, az
egylittm(ikddés, a lojalitds el8segiti a kdnnyebb, gyorsabb és elényds egytittmiikodést, s emel-
lett csokkenteni tudjik a kockdzatokat (Savanya, 2013).

A tirsadalmi forrdsok a tirsadalmi hilézatokon keresztiil hozziférhetéek. A szakirodalom
tobbfajta tdrsadalmi t6két hatiroz meg, amelyek koziil az egyik a kemény, a masik a puha tdr-
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sadalmi t6ke. A kemény tdrsadalmi t6ke magdban foglalja azokat a feladatorientilt er6forraso-
kat, amelyek felhaszndlhaték egy értékes karrier vagy eredmények elérésére. Ez segithet tani-
csok, kapcsolatok, segitségek megszerzésében. Ezzel szemben a puha tdrsadalmi t8ke olyan
érzelmi tdmogatdsi forrdsokra utal, amelyek felhaszndlhatdak a lelki tdimogatds elérésére. Mind-
ez olyan kifejezd kapcsolatokra utal, mint a bardtsdg, a tdrsadalmi timogatds kolcsondssége és a
bizalom (Ibarra, 1993).

Kozosségi szinten a tdrsadalmi t8kének tobbféle funkcidjit hatdrozza meg a szakirodalom,
ilyen példdul a kotés- és dthidaléfunkcid. A tdrsadalmi t8ke kotéfunkcidja segit megerdsiteni a
kozosségi értékeket, kultdrdkat és a csoportok homogenitdsit, mig a tdrsadalmi tSke
dthidal6funkcidja lehetdvé teszi, hogy osszekapcsoléddst nydjtson a kozvetlen kozosségen kivii-
li hdl6zatokkal és ismerdsokkel. Mig az els6t az erds kotések jellemezik, mint példdul a csalddon
és etnikai kozosségeken beliili kapesolatok, addig a masodikat a gyenge kotések jellemzik, ame-
lyek alkalmasak a rétegek kozotti kapesolatteremtésre (Orbdn & Szdntd, 2005).

A tdrsadalmi t8ke fogalma e kutatdsban azokra a gyenge és erds kapcsolatokra utal, amelyek
informdcidkat, segitséget, tandcsokat nydjtanak a véllalkozéndk sikerességére, villalkozdsuk in-
ditdsdra és miikodtetésére nézve. Tehdt azokat az emberi kapcsolatokat vizsgilom, amelyek fel-
haszndlhatéak mint eréforrdsok. Ebben az esetben nem 6sszetéveszthetd a kapesolati héléval,
ami az emberi kapcsolatok dsszességét jelenti mint hédléformécié.

Osszességében elmondhaté, hogy a vallalkozok fiiggnek masok timogatisitdl, tandcsitdl,
pénziigyi forrdsaitdl, igy a tdrsadalmi téke olyan pozitiv eredményekre utal, amelyek az egyé-
nek, a vallalkozék mésokkal valé tirsadalmi kapcsolataibdl szdrmaznak. Egy olyan immaterilis
eszkoz, amely elényos eredményeket hozhat azoknak, akik birtokoljék azt. Ezen elényok kozé
tartozik egyrészt a bdtoritds, a tdmogatds, a szakértelem, mdsrészt a kézzelfoghat6 elényok is,
mint példdul a pénziigyi forrdsok és a felszerelések is akdr. Jelen kutatdsban azokat a kapcsola-
tokat elemzem, amelyek gazdasigi elénnyé konvertdlhatbak a vallalkozds mikodtetése sordn.

2.3. Tarsadalmi t8ke a ndi vallalkozdsokban

Az elméleti 6sszefoglalé harmadik részében a tdrsadalmi t8ke szerepérél lesz sz6 kordbbi néi
véllalkozdsokat érintd kutatdsok alapjdn.

Baron és Henry (2011) véllalkozéi szellem folyamatmodellje leirja: az, hogy a véllalkozék
hogyan hoznak létre véllalkozdsokat, hogyan mikodtetik dtleteik, készségeik, tuddsuk és tehet-
ségiik alkalmazdsdval, négy szakaszbdl dll, amelynek a harmadik legfontosabb folyamata az
eréforrdsok megszerzése. A folyamatmodell elsd 1épése a motivdcié megtaldldsa, ezt koveti a
lehetdségeknek a felismerése, majd az eréforrdsoknak a megszerzése, és végiil pedig a véllalkozoi
siker és teljesitmény elérése. Az eréforrdsoknak a megszerzése jelenti taldn az egyik legnagyobb
kihivast a véllalkozdk, a vallalkozéndk szdmdra. Mindezek az egyének viselkedésével, készsége-
ivel és cselekedeteivel kapcsolatos tényezék, amelyek befolydsoljak a villalkozéi eréforrdsok
megszerzését, legyenek azok akdr alkalmazottak, akdr mds egyéb emberi eréforrdsok. Ez folya-
matos kapcsolatot jelent a beszdllitokkal, a finanszirozékkal, tovdbbd magédba foglalja a timo-
gatdst, a bdtoritdst, a szakvéleményt, a pénziigyi forrdsokat, a tirsadalmi t6két, a csalddot, a
kozeli bardtokat, a tdrsadalmi kompetencidt vagy épp a véllalkozdi tapasztalattal rendelkezd
sziil8ket és/vagy kozeli bardtokat (Baron & Henry, 2011).
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Azok a szerz8k, akik a tirsadalmi t6ke szerepével foglalkoztak néi vallalkozdsok esetében, e
fogalmat kapcsolati hdloként, képzettségként, hatdsgyakorl6 képességként vagy elézetes tapasz-
talatokként operacionalizaltdk (Szekeres, 2014). Mdsok a kapcsolati t6két a szerepldk azon ké-
pességének tekintették, hogy tdrsadalmi strukedrdjukbél, hdlézataikbol és tagsigukbdl elényt
kovdcsoljanak (Lin et al., 1981). Ha ezek az eréforrdsok hozzdjirulnak a véllalkozds céljaihoz,
akkor ezek a tdrsadalmi kapcsolatok jelentik a véllalkozd tdrsadalmi t6kéjét. Ugyanakkor az
egyének tdrsadalmi kapcsolataik és hdlézataik révén hozzaférnek azokhoz az elényokhoz, infor-
mécidkhoz a tirsadalmi mobilitds elérése érdekében, amelyek segitségével az informdciédramlds
torténik azok kozott, akik hozzaférnek és akiknek hozzd kellene férniiik (Lin, 2001).

Villalkozéi szempontbdl végiil a tdrsadalmi téke megfogalmazhaté olyan hdlézatként is,
mely segitséget kindl a lehetéségek, a szlikos erdforrdsok azonositésa, gylijtése és elosztdsa szem-
pontjdbdl (Uzzi, 1999).

A tdrsadalmi kapcsolatok hidnya korldtozza a néket, a néi véllalkozdk tdrsadalmi t6kéjének
alakuldsdban pedig kulcsszerepe van a foglalkozdsi szegregicionak. Kordbbi tanulmdnyok ré-
mutattak arra, hogy a férfiak és a nék tobbsége olyan szakmdkban és ipardgakban dolgozik,
ahol a sajit nemiik domindl (Kreimer, 2004; Sappleton, 2009). Mindez jelentheti azt, hogy a
férfi és néi vallalkozok tdrsadalmi kapesolatainak nagy részét is sajat nemiik teszi ki, ez pedig
mds és mds lehetdségeket nyit meg, vagy akaddlyokat 4llit a villalkozdk utjdba. Ha a n8k mis
néktdl kérnek informdcidkat, az korldtozza a férfiak uralta hdlézatok dltal ellendrzéte pénziigyi
forrdsokhoz valé hozzéférést (Smeltzer & Fann, 1989 id. Runyan et al., 2006). A nemi alapt
foglalkozsi szegregicionak két tipusa van: a vertikdlis és a horizontalis szegregicié. A vertikilis
szegregacié nemek tekintetében azt jelzi, hogy a nék és a férfiak eltérd fokozatokban, feleléssé-
gi szinteken vagy beosztdsokban vannak, mig a horizontdlis szegregici6 jelzi a foglalkozdsi kii-
lonbségeket, de ez nem feltétlentil jelent igazsigtalansigot (Hakim, 1998). Néies gazdasigi
dgazatok kozé tartozik a kereskedelem, vendéglitSipar és a kiilonb6z6 személyi szolgaltatdsok
(Gergely, 2010). A szegregicié mindkét dimenzidja azonban a gazdasdgi egyenldtlenségeken til
is fontos kovetkezményekkel jér a nék szdmdra (Sappleton, 2009). A mér emlitett erdélyi val-
lalkozdk korében végzett 2011-es felmérés szerint a férfiak tilnyomo tobbsége a feldolgozoipar-
ban (10%), kiskereskedelemben (29,9%), épitkezésben (8,6) inditott vallalkozdst, tovdbba
olyan férfiasnak tekintett véllalkozdsoknak voltak a tulajdonosai, amelyek mezdgazdasdgban,
nagykereskedelemben, kitermel8iparban érdekeltek. Ezzel szemben a n8k olyan vallalkozdsokat
alapitanak, amelyek tevékenységi kore a kiskereskedelem (44%) vagy a szolgéltatdsok (16,6%).
Gazdasdgi szektort tekintve szignifikdns kiilonbséget taldlunk a két nem kézdee (pv < v001)
(Csata & Kiss, 2011).

A villalkozdsok kezdeti szakaszéban elengedhetetlenek a tdrsadalmi kapcsolatok. A véllalko-
zoknak ismeretekre, informdcidkra, eréforrdsokra, tehdt t6kére, készségekre, munkaerére van
szitkségiik a véllalkozdsuk kialakitdsiban és fejlédésében (Gabbay & Leenders, 1999). A halo-
zatokhoz valé hozziférés ugyanis kiegésziti a vallalkozdk alapinformdciéit, ismereteit és segit a
cég megalapitdsiban. A villalkozék védett kornyezetre végynak, legszorosabb kapcsolataikra
korldtozzék a beszélgetést (Greve & Salaff, 2003). A tulajdonosok kezdeti bizalmi kapcsolatai-
nak a kiépitése a helyi fogyasztokkal, termelSkkel, vevéi és fogyaszté irdnti hiiség 1ép fel, mely-
nek sikerhez kell vezetnie (Runyan, 2006).

101



Erdélyi Tirsadalom — 19. évfolyam, 1. szdm * Mezdny

Tovébbi kutatdsi eredmények pedig azt bizonyitjdk, hogy a néi vallalkozék tirsadalmi t8ké-
jét megjosoljak a szociokulturdlis vdllalkozdi szellem tulajdonsdgai, hogy milyen tdrsadalmi
stdtusza, szakmai tapasztalata, szakmai képzése van, illetve melyek a személyiségének jellemzdi.
Szakmai tapasztalat dltal tdgulnak a tdrsadalmi hdlézatai, igy ndnek az iizleti tevékenységhez
kapcsolédé ismereteik és készségeik is, mint a szakmai készség, a szakmai elvdrdsok, a véllalko-
z0képesség (Yetim, 2008). Az életkor elérehaladtdval a kapesolatok szdma fokozatosan né és
mélyiil, illetve a megnovekedett szakértelemmel és jértassaggal rendelkezd néi vallalkozé haté-
konyabban mozgésithatja sajit céljaira azokat.

A szakirodalom szerint a tdrsadalmi t8ke biztositja a munkahelyi sikerhez sziikséges lehetd-
ségeket (Lin, 2001), viszont sok vallalkozdsnak kihivist jelent a megfeleld segitség és informd-
cié megszerzése, amely sziikséges az lizleti novekedéshez (Kickul et al., 2007). Brush és munka-
tdrsai egy projekt keretén beliil rdmutattak a nemek szerinti jelentds kiilonbségekre, f8leg a
névekedési folyamatban, illetve megéllapitottik, hogy a néknek gyakran hidnyzott a gazdasdgi
erd, a térsadalmi és a csalddtdmogatdsi struktira a villalkozdsuk novekedéséhez, tovdbbd a meg-
feleld gyermekgondozds hidnya is hdtrdltaté tényezd volt. A lassabb névekedésiik oka az volt,
hogy a n8k a munka, a csalddi és a tirsadalmi élet tdrsadalmi struktardival taldlkoztak, amelyek
befolydsoljik az emberi és a tdrsadalmi tSke fejlédését (Brush et al., 2004; 2006, id.: Roomi,
2009).

A villalkozéi karrier szakaszdnak fiiggvényében négy kiilonb6z8 modell mentén valésithaté
meg a néi hdlézatépités: a kordn tanuld (early-learner) esetében kizdrélag csak néi hdlézatokon
alapszik a tdrsadalmi t8ke. Az Gin. wannabe szakaszban a véllalkozénék nemtdl figgetleniil vé-
logatnak halézataik kozott, példdul szakmai tandcsadds végett. Az un. révidlaté (myopic) fazis-
ban sem sikeriil a néi vallalkozéknak tovébbi lépéseket tenniiik vegyes kapcsolatok kialakitdsd-
ra, és ez sok esetben a ndvekedés gdtldsahoz is vezet. Illetve vannak a haladék (high-flyer), akik
véltozatos hélézatokkal veszik magukat koriil, kapcsolataik kivélasztdsiban pedig nem a nem az
elsédleges, hanem a szakértelem, a tudds és a tapasztalat (McGowan & Hampton, 2007). A néi
véllalkozdi hédlézatoknak a szerepe kettds, egyrészt segitséget nyudjtanak a dontéshozatalban,
mivel a nék hajlamosak mdsokat is bevonni a dontéshozatalba, viszont a nék befogadébbak is.
Masrészt tdimogatdst nytjtanak egymdsnak, mint példdul a megfeleld tipust tandcsad6k meg-
taldldsa, hdlézati kozvetitdkhoz valé hozzdférés, stb. (McGowan & Hampton, 2007).

A véllalkozdsok inditdsakor fontos szerepet jdtszanak a sziil8k, bardtok, szomszédok és azok
tizleti tevékenysége (Honig & Davidsson, 2000). A vallalkozéi tapasztalattal rendelkezd csaldd-
bol szérmazé véllalkozén8k jobban hozzéférnek az olyan informdciékhoz, amelyek segitenek az
tizlet elinditdsdban és a kiilonbozd operativ feladatokban (Greve & Salaff, 2003).

A n8k dltal kialakitott hdlézati kapcsolatok dltaldban bardtsdgosabbak, timogatdak, s kiilon-
boz4 platformokat biztositanak egymds timogatdsra, inspirdciora, tandcsaddsra, informdacidcse-
rére (Roomi, 2009). A villalkozds mikodtetése sordn a siker érdekében a nék igyekeznek kap-
csolatba lépni szakmai tandcsadkkal, illetve képzési programokban vesznek része, beszéllitokkal,
tgyfelekkel keresve a kapcsolddasi lehetéséget (Roomi, 2009). Ugyanakkor a hdlézatépitési
stratégidk fontos torekvése kulcsfontossigti személyekre dsszpontositani, akik képesek eréforrd-
sokat és elkotelezettséget biztositani (Greve & Salaff, 2003). Halézataik kozos joveképe, a
halézati stirtiség, a hasonlé személyes tulajdonsdgaik, preferencidik, normadik, attittidjeik szigni-
fikins mutatdja a tdrsadalmi t6kéjitknek (McPherson et al., 2001). Néi véllalkozok szempont-

102



A tdrsadalmi toke néi vdllalkozdsok miikidtetésében betiltors szerepe

jabol a kapcsolatépités elényei kozé tartozik a dontéshozatal timogatdsa, megerdsitésének fel-
ajénldsa, 4j termékotletekhez, Gj tigyfelekhez valé hozziférés, s kiilonosen fontosak az erds
érzelmi tdmogatds biztositdsaban (Martin, 2001). Ezeket tudatosan, megfontolt médon koze-
litik meg, s igyekeznek aktivan kapcsolatba 1épni mds, tizleti életben tevékenykedd ndkkel
(Buttner, 2001).

Osszegzésképpen tehit elmondhatjuk, hogy a villalkozéi életforma novekvé népszertisége
ellenére a ndk ardnya tovdbbra is alacsonyabb az 6ndlléan dolgozék korében, és a szakirodalom
dltal feltdrt hdtrdnyok koziil az egyik a kapesolati téke kialakitdsahoz és jellemzdihez kapcsolé-
dik. Sok véllalkozénak kihivdst jelent a megfeleld segitség és informdcié megszerzése, amely
sziikséges az lizleti novekedéshez. A tervezett kutatds hozadéka az lesz, hogy a szimokon tdl
megérjiik, milyen stratégidkat alkalmaznak a néi vallalkozdék a hdlézatokhoz valé hozzaférés
terén, milyen akadalyokba titkoznek, de ugyanakkor milyen médon tudja ez munkdjukat segi-
teni.

3. MODSZERTAN

Vizsgdlatom keresztmetszeti, elemzési egységét néi vallalkozdk alkotjak. A kutatds alapsokasd-
gdt az Erdélyben tevékenykedd magyar villalkozéndk teszik ki, kutatdsi kérdéseimet pedig
mindenekel6tt interjus médszer alkalmazdsival ldttam megvélaszolhaténak. A kutatds sordn
tizenhat interji késziilt el, olyan egyéni vagy tarsvallalkozéndékkel, akik cégeiket tobbnyire f6-
dllisban miikddtetik. Az interjialanyok az eurdpai unids dgazati osztdlyozds alapjdn kertiltek
kivélasztésra, igy igyekeztem két-hdrom mezdgazdasdgi teriileten vallalkozé nét taldlni, négy-6t
iparban tevékenykeddt, koztiik két-hdrom kisebb kézmiivest, egy-két kereskedelmi dgazatban
dolgozét, két-hdrom falusi turizmussal foglalkozét és két-hdrom szolgiltatdssal foglalkozé val-
lalkozénét megkérdezni. Mint minden kvalitativ kutatds esetében, eredményeim 4ltaldnositha-
tosdgdt nem a szimok, arinyok és egyéb mennyiségi ismérvek fogjik adni, hanem azoknak a
mintdzatoknak az eléforduldsa, amelyek az interjuk alapjin kimutathatok. Ezért fontos az,
hogy a tematikus mintavétel sordn kiilén figyelmet forditsunk a minta véltozatossdgdra: ebben
a kutatdsban ez azt jelentette, hogy fontos, hogy a tevékenységi koron tdl legyen csalddos és
egyediil él6 nd is, legyen fiatal és iddsebb villalkozd is, illetve kis- és nagyobb villalkozo.

Az interjualanyok kivalasztdsandl a kiindulépontot helyi ismerdsi hélézat képezte, majd a
tovabbi alanyokat hélabdamddszer segitségével taldltam meg. Az elsd interju felvétele utdn to-
vébbi ajdnlatokat kértem az interjtalanyoktdl. A kutatds sordn a félig strukturdlt interjat valasz-
tottam, amely lehetdséget ad arra, hogy direkt médon hozzaférjek az alanyok értékeihez, moti-
véci6ihoz, torténeteihez, amelyek a tanulmdny alapjdt is képezik.

A félig strukturdlt interja egy révid bemutatkozdssal kezdédot, folytatva azokkal a Iényeges
kérdésekkel, amelyek szimomra relevdnsak. Az interju a kovetkezd négy részbél épiilt fel: elsd
korben a villalkozénére és cégére kérdeztem rd, vagyis, hogy ki 6, milyen csalddbdl szdrmazik,
mi az § cégének a tevékenységi teriilete, stb. A mdsodik f6 kérdés a villalkozdsa inditdsdnak
koriilményeit taglalja, tehdt hogyan alapitotta, volt-e mér vallalkoz6 a csalddban, bariti korok-
ben, ki, hogyan tdmogatta &t, hogyan tudta az egyes feladatokat megoldani, ki segitett neki,
stb. A harmadik 8 kérdés az magdnak a vallalkozdsnak a konkrét miikodtetésérdl szol, tovabbd,
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hogy milyen viszonyban van a kérnyezetével, kikkel tud tapasztalatokat megosztani vagy esz-
mét cserélni. Illetve az utols6 rész a zdrokérdésekbdl 4ll, mivel néi villalkozdékkal foglalkozom,
igy kivancsi vagyok az 6 véleményiikre, hogy szerintiik vannak-e kiilonbségek néi és férfi villal-
kozdk kozott lehetdségekhez val6 hozzaférés tekintetében, vagy hogy éppen hol litjdk magukat
ot év mulva. A beszélgetések id6ben dtlagosan kozel egyérdsak voltak.

A kutatds kivitelezése koriilbeliil hdrom és fél hénapot vett igénybe, mdrciust6l mdjusig, az
elsé két honapban felvettem a kapcsolatot az interjiialanyokkal és elkészitettem veliik az inter-
jut, illetve feldolgoztam azokat.

A kutatds egyik lehetséges nehézsége az volt, hogy megtaldljam azokat a néi vallalkozékart,
akiknek nagyobb méret(i a véllalkozdsuk, amely tobb ideje miikodik és az tobb alkalmazottal is
rendelkeznek. Ez els6sorban abbdl fakad, hogy a nék elsédlegesen 6nfoglalkoztatéként dolgoz-
nak, vagy mikro- és kisvéllalkozdsokat miikodtetnek. A jérvdny nem jelentett kockdzatot a te-
repmunka lebonyolitdsa szempontjdbél, hiszen a célpopuldcié tagjai megtaldlhatbak és felkeres-
hetdek voltak online vagy telefonos médszerekkel is.

4. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA ES ERTELMEZESE

A kutatds 6 célja a véllalkozon8k tdrsadalmi t6kéjének a megvizsgdldsa volt, pontosabban,
hogyan férnek hozzd a tdrsadalmi t6kéhez, hogyan épitik azt ki, és hogyan hasznaljdk fel azt a
véllalkozisi folyamatok kiilonb6z8 szakaszaiban. A kutatds tizenhat interjira épiil, amelyben a
ndi véllalkozdk megosztottak kapcesolatépitéssel 6sszefiiggd tapasztalataikat, és azt, hogy azok a
kozosségi haldzatok, amelyeknek tagjai, milyen szerepet jatszanak az eredményességiikben. Az
interjuk elemzése sordn zdrt és nyilt kddoldst egyardnt haszndltam, vagyis arra is figyeltem, hogy
melyek azok a témdk, amikrdl az interjtalanyok szivesen beszélnek, és tobbszor visszatérnek rd.

A tematikus elemzés sordn a kovetkezd nagyobb témakorokre fektettem a hangsilyt: egy-
részt figyeltem arra, hogy mit mondanak a véllalkozénék a tdrsadalmi téke véllalkozdsinditds-
ban betoltott szerepérdl, hogy kik azok az emberek, akik tdmogattdk, segitették, tandcsokat és
tuddst tudtak adni nekik; majd a tdrsadalmi tSke vallalkozdsm{ikodtetésben betoltdtt szerepé-
18], hogy kik azok az emberek, akikre szdmitani tudnak probléma esetén, mivel foglalkoznak
68k, s hogyan tartjdk veliik a kapcsolatot. Mindezeken kiviil a kiilonbozd stratégidkra figyeltem,
amelyeket a tdrsadalmi t6kéjitk mozgésitdsa érdekében alkalmaznak. Ezek képezték a feldolgo-
z4s zért kédjait. Ugyanakkor az elemzés sordn az alanyok dltal tobbszor széba hozott téma volt
a jelenlegi jarvdnyhelyzet hatdsa az {izleti életre és a kapcsolatokra, kezdetektd]l mostandig, to-
vabb4 a kdrnyezet réluk alkotott véleményét, megitélését is hangstlyoztdk, pontosabban, hogy
hogyan vélekednek réluk mint vallalkozékrél. Mindezeken kiviil pedig a tdrsadalom dltal elvért
férfi-néi szerepek is felszinre keriiltek.

Az empirikus eredmények fejezete négy részbdl épiil fel, amely a minta ismertetésével kez-
dédik, majd pedig sz6 lesz a tirsadalmi t6ke vallalkozasinditdsban, illetve vallalkozdsm{ikodte-
tésben betoltdtt szerepérdl, tovdbbd a negyedik részben azokrdl a néi stratégiakrol lesz sz,
amelyek kifejezetten tdrsadalmilag meghatdrozott ndies stratégidk a szimbolikus eréforrdsok
mozgdsitdsa érdekében.
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4.1. A minta ismertetése

Az interjus beszélgetés alanyai olyan nék voltak, akik tematikus mintavétel alapjdn keriiltek
be, egyrészt szociodemografiai jellemzdik, mésrészt tevékenységi koriik alapjdn. Eletkor tekin-
tetében a néi véllalkozdk 25 és 55 éves korosztélyhoz tartoznak, egyardnt laknak és miikodtetik
véllalkozdsukat urbdnus és rurélis térségben is. Hasonlé ardnyban vannak fiatal, kozépkort és
id8sebb villalkozénék, illetve falun és vdroson dolgozék is. Az interjik olyan nékkel késziiltek,
akik (egy személytdl eltekintve) fé4llasban és kivétel nélkiil hivatalosan véllalkoznak. Erdélyen
beliil interjikat készitettem Szatmdr, Maros, Kolozs és Kovdszna megyei villalkozénékkel.

Tébbnyire mindannyian szereztek mdr valamilyen mds tipust, alkalmazotti munkatapasz-
talatot, tehdt nem a villalkozds inditdsa az elsd dllomds a munkaerdpiacon. Iskolai végzettségii-
ket tekintve keriiltek a mintéba érettségivel és valamilyen felséfokt diplomdval rendelkezd val-
lalkozéndk is, viszont tdbbségben vannak a felséfokd diplomds interjtialanyok.

A ndk jelent8s tobbsége hdzas vagy élettdrsi kapcsolatban él, de vannak hajadonok, tehdt
egyediildllé nék és dzvegyek is. Gyerekeket tekintve az interjtalanyok koziil dsszesen hét sze-
mélynek van gyereke, illetve van olyan is, aki mdr az unokdjdt varja. A csalidos nék egy része
tobb gyereket is nevel, egy személynek pedig négy gyereke van (EP, 40 éves, mezdgazdasdg).
Néhdny esetben vannak kisiskolds gyerekek, két esetben mar felnétt gyerekrdl van szo.

A villalkozisukkal kapcsolatban elmondhaté, hogy két olyan véllalkozds is van, amely az
1990-es évek elején indult, ha nem is pillanatnyi formdjdban, ezek f8ként dtvett, 6rokole véllal-
kozésok. Ugyanakkor indultak véllalkozdsok a 2000-es évek elején és a 2010-es év elején is.
A legfiatalabb villalkozis kétéves, a legidsebb pedig kozel harminc. Uzleti szektor szerint van-
nak iparban, mezdgazdasigban, turizmusban, szolgiltatdsban és kereskedelemben vallalkozé
nék. A mintdban vannak olyanok, akik htsértékesitd és pékdruiizletekkel rendelkeznek, viszont
termeléssel is foglalkoznak. Van, aki kdvézét, vendéghdzat tizemeltet, illetve megtaldlhatunk
kézmiives-, ruha- és jatékiparban foglalkozé néket is. Tébben is nytjtanak kiilonbozd szolgl-
tatdsokat, mint személyiségfejleszt6-kdzpont gyerekeknek, novénytermesztdi szaktandcsadds
termel8knek, hdztervezés stb. Alkalmazottak szdmdt tekintve egytdl kozel kétszdzig terjed a
skéla, négy olyan villalkozis is van, ahol az alkalmazottak szdima jéval meghaladja a huszonotot.
Az lizlet éves forgalmit tekintve a legtobb forgalommal rendelkezd véllalkozds tobb mint 47
millié lejt ért el. Az interjtialanyokbdl heten ondlléan vezetik véllalkozdsukat, hatan tdrstulaj-
donosok, mig a tobbiek 6rokolték vagy védsiroltdk véllalkozdsukat, viszont egyediil vezetik azt.
Az interjik alapjdn a néket nem lehet egyértelmien egy csoportba sorolni: az a kézos benniik,
hogy nék, magyarok és Erdélyen beliil mtikodtetik véllalkozdsukat, de nagyon kiilonb6zd dga-
zatokban tevékenykednek, s tobbnyire szakspecifikus médon. Ennek kovetkeztében a térsadal-
mi t6kének a villalkozdsinditdsban és -mikodtetésben betdltott szerepével kapesolatos kérdé-
sek mentén 4rnyalt képet kaphatunk errdl a heterogén csoportrdl.

Altalénosségban elmondhaté, hogy a villalkozénék egyformdn elfoglaltak, viszont amiatt,
hogy online késziilt a legtobb interjt, igy akdr megkeresésitk utdn régeon tudrak idSt szakitani
a beszélgetésre, interjlielnapolds, -halasztds nem tortént. Kivétel nélkiil minden alany szivesen
osztotta meg velem a vallalkozdssal kapcsolatos tapasztalatait, f8bb nehézségeit, illetve azokrdl
az emberekrdl is szivesen beszéltek, akik ket valamilyen formdban tdmogattdk. Az interjdala-
nyok nyitottak és lelkesek voltak, szivesen beszéltek feladatukrél, munkdjukrél és még a pénz-
tigyeikrdl is.
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4.2. A tirsadalmi t6ke villalkozdsinditisban bet6ltott szerepe

A tanulmdny kézéppontjdban az emberi kapcsolatok dllnak gazdasdgi tékeként, ebben a
részben pedig ezek villalkozdsinditdsban betoltott szerepét mutatom be.

Minden villalkozénd esetében megjelenik a csaldd mint legfontosabb érték és elsédleges
fontossdgt tényezd, ugyanakkor néhdny véllalkozénd kapcsdn a csalddtagok koziil keriil ki az
elsé mentor, aki a vallalkozdsinditdsban szerepet véllal. Nagy hangstllyal és tobbszér is megem-
litik a mentorukat, aki elkisérte 8ket a vallalkozasinditds elsd lépceséfokain, s kiilondsen héldsak
szakmai tuddsukért. Ennek jelent8ségét kordbbi tanulmdnyok eredményei is hangsulyoztik
(Roomi, 2009).

A villalkozéndk egy része ,belesziiletett” a véllalkozéi létbe, vagyis csalddi szocializaciéjdnak
szerves része volt. Egyrészt vagy 6rokolte édesapja villalkozdsdt, vagy a csaldd valamelyik tagja
kordbban villalkozé volt, igy tudta, hogy mit jelent egy vallalkozdst mikodtetni. Ezek esetében
az édesapa vagy édesanya jelenik meg mint mentor, aki szaktuddsa mellett a timogatést is biz-
tositani tudja. O az, aki megmutatja és bevezeti az iileti vildg titkaiba gyerekét, megkapva a
vallalkozdi ,,mindset”-et.

»Nekem édesapdam villalkozd volt, s ez a dolog nem arrél szél, hogy mit
hogy nem lehet megcsindlni, hanem, hogy mit hogy lehet megcsindlni, s vald-
sziniileg én is hozok egy ilyen gondolkoddst. [...] Ezt az egész villalator édes-
apdm épitette fel, s éveken keresztiil kitartéan é keményen dolgozott. Ami
nagyon szerencsés édesapammal kapcsolatban, hogy szakmai vitdnk nagyon
kevésszer volt. Az, hogy milyen irdnyba bévitsiink, mit fejlessziink, ebben min-
dig erdsitettiik egymdst, mindig jo irdnyba vittiik egymast. [... ] Egymdst tamo-
gattuk vagy elérehiiztuk, hogy ezt lépjiik meg. [...] Rd fel tudok nézni azért,
amit felépitert” (FB, 32 éves, mezégazdasig)

A villalkozis inditdsdban nagy szerepe van a csalddi timogatdsnak, s mint kidertiil, sok eset-
ben ez nemcsak a mordlis timogatdsra korldtozddik, hanem anyagi segitséget is kapnak, tovdb-
b4 részt vesznek 6k is a fizikai munkdban. A villalkozéndk csekélyebb finanszirozési lehetdsé-
geik miatt kevesebb t8kével indulnak, igy indulé t6kéjiikhoz a csaldd segiti hozza 8ket (Szekeres,
2014).

A nék véleménye azonban megoszlik a férjiikkel, élettdrsukkal kapcsolatban, amikor a ti-
mogatds kérdésérdl beszélnek, viszont az dsszkép pozitiv. Gyakran eléfordult, hogy kezdeti
irigységet éreztek pdrjuk részérdl, viszont értékelik azt, hogy ettdl fiiggetleniil partnerként vesz-
nek részt az élet minden teriiletén, mind a véllalkozds tdimogatdsdban, a csalddi kotelezettségek
dtvéllaldsaban, mind pedig a hdztartds miikodtetésében, vagy ha nem is, akkor dolgoznak rajta,
hogy pdrjuk tdrsként tekintsenek rdjuk.

»De legtobbszor inkdbb féltd, félt, hogy hiilyeséget csindlok, hogy nem jo,
amit csindlok, hogy hogyan leszek igy csalddanya, ha t6bb idér toltok a cégnél.
Ot is megértem, hogy mds szempontbél nézi, & is egy kicsit konzervativabb, de
dolgozok rajta mdr hét éve, hogy kicsit kizben viltoztasson bizonyos mentali-
tdson. Néhdny dologban mar sikeriilt, most mdr csak ez az utolsé marady, hogy
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még jobban fogadja el azt, hogy mi tdrsak vagyunk, é nem azok a tipikus
asszony é ember, hanem a férj-feleség tdrsat jelent, és nem asszonyt és embert.”
(HT, 32 éves, ipar)

Az informilis kapcsolatokon beliil még nagy szerepiik van a kozeli bardtoknak, rokonok-
nak, ismerdsdknek vagy épp szomszédoknak, tehdt annak a kdrnyezetnek, ahol a véllalkozéndk
élnek. Hasonl6képpen a sziilékhoz, lelki timogatdson kiviil tandcsokkal ldttdk el a vallalkozo-
néket, a beszélgetések sordn kideriilt, hogyha sziikség van, akkor anyagiakban is szdmithatnak
a bardtokra, illetve ttbaigazitdsra, mivel olyan szakemberekhez kiildteék el az interjialanyokart,
akik segiteni tudnak a cég elinditdsdban.

»Igazdbol mindenki tdmogatta az itletet, a bardtaink annyibil segitettek
az elején, hogy 6k probavendégek voltak. Ok jottek elsékként a nyitds elétt, és
minden alkalommal teljesen dszintén, nem rosszindulattal elmondtdk, hogy ok
mit igényelnének meg.” (PO, 47 éves, turizmus)

Bardti kapcsolatokra stirin tdimaszkodnak, szivesen is beszélnek réluk, amelyeket igyekez-
nek fenntartani, folyamatosan tartjdk a kapcsolatot: részt vesznek kozos ebédeken, munka utd-
ni kdvézisokon, ezdltal is erdsitve a kapcsolatokat. Ezeket a bardtokat a véllalkozéndk dltaldban
a kordbbi munkahelyiikrdl, az egyetemrdl hozzdk magukkal, vagy sokkal kordbbrodl, a gyerek-
korbdl, tehdt jelen esetekben mdr tobbéves bardtsdgrol beszéliink, amely a tisztelet, az szinte-
ség mellett a kolcsonds segitségnyijtdson alapszik.

»Nekem nagyon-nagyon fontosak az emberek az életemben, én nem a tdr-
gyakhoz ragaszkodok, hanem az emberekhez. Vannak olyan bardtméim, bard-
taim egyardnt, akik gyerekkorombdl kisérnek. Azt is gondolom, hogy ebben a
korban mdr nem olyan konnyen lehet bardtkozni. Azok mdr felszinesek, ame-
lyek most alakulnak ki. Nagyrészt érdekbdl valamilyen szinten.” (VB, 43 éves,
kereskedelem)

A villalkozds inditdsakor a szlikebb, erés kotéseknek volt nagy szerepe a kezdeti nehézsége-
ken val6 dtlendiilésben, de ezeket a néi vallalkozok igyekeztek minél inkdbb kitdgitani ezt a
kort, mert 8k is tudjék, hogy a bardtok elmondjdk a véleményiiket, de igazdn csak a szakembe-
rek tudjak a céljukhoz hozzédsegiteni és szakmai problémdikra megolddst taldlni.

Kévetkeztetésképp elmondhatd, hogy bér a személyes kapcsolatok kére kitdgul, érezhetd
ezek érzelmi vonatkozdsa is, jellemzéen nem az intézményekrdl beszélnek (iigyvédi iroda, pé-
lyazatiré cég, IT-vdllalkozé stb.), hanem a bardtaikrél.

4.3. A tirsadalmi t6ke szerepe a villalkozds miikodtetésében

A kovetkezd fejezetben a tdrsadalmi t8ke szerepérdl lesz szo, ezdttal nem az induldsban,
hanem késébb, a villalkozds miikodtetésében.

A cég vezetése sordn interjhalanyaim informdlis kapcsolatai tovdbbra is megmaradtak, vi-
szont kapcsolatrendszeriik tovdbbterjedt, ebben pedig nagy segitség volt az internet és a telefon.
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A kapcsolattartds az tigyfelekkel, a partnerekkel, a kliensekkel, a termelékkel vagy épp a vdsdr-
l6kkal gyakran az online térre korldtozddott, ami elényos volt abbdl a szempontbél, hogy tobb
idét tudtak a kliensekre forditani, mivel nem veszett el id§ azzal, hogy a helyszinre utazzanak,
vallotta az egyik vallalkozénd (SD, 32 éves, szolgiltatds). Mindemellett kivétel nélkiil minden-
ki szimdra fontos a kapcsolattartds, s ehhez kiilonbozé stratégidkat alakitottak ki, amelyekre
tamaszkodnak. Uzleti partnerekkel igénylik a kapcsolattartdst, hiszen fontosnak tartjak a tovib-
bi lépések megbeszélését, és mindezt igyekeznek személyesen intézni.

»Fontos az, hogy nem napi szinten vagy heti szinten, de havonta egyszer
legaldbb a cégekkel kommunikdlni. Nagyon fontos az, hogy elmenni a cégek-
hez, s tartani 1gy is a kapcsolatot. Teljesen mdsképp viszonyul” (VB, 43 éves,
kereskedelem)

A bizalom kérdése egyardnt megjelenik alkalmazottakkal valé egyiittmiikddés sordn, tovdb-
b kivétel nélkiil kiemelik a korrektséget, az szinteséget. Alkalmazottak kivélasztdsdnal, bédr a
kapu mindenki el8tt nyitva 4ll, tobbszor eléfordult az, hogy inkdbb vélasztandnak tapasztalat-
lanokat, egyetemistdkat vagy friss végzdsoket az adott szakmdban, mintsem kordbbi munkata-
pasztalattal, kivédl6 szakmai tuddssal rendelkez8ket, de az egyiittm(ikodés, a bizalom kétséges.
Bevalldsuk szerint az egyetemistdk jo alapot kapnak, viszont kénnyebben a , keziik utdn tudjik
igazitani”, és tudjdk tanitani, inkdbb t6bb energidt fektetnek bele, jobban rddolgoznak, de tud-
jdk, hogy nyugodtan megbizhatnak benniik.

~Amikor én idekeriiltem, akkor nagyon ragaszkodtam sok mindenbez, de
ezt teljesen dtértékeltem, és példdul lecseréltem az iizletvezetinket, aki egy vég-
zett kozgazddsz volt, egy diplomas. Oszintén nem is tudom, a kollégandémnek
tizenkét osztdlya van, ha van, vagy egy szakiskoldja, nem tudom, viszont itt
volt egy mdsik pozicidban, s egyszeriien rd kellett jonnom, hogy sokkal alkal-
masabb arra, amit én szeretnék, azért, mert akarja. Egy nyitott ember sok
mindent meg tud tanulni, s hogyha akarja, akkor sok mindent meg is tud
tenni. Ha meg nem akarja, akdrmilyen diplomdja lebet, az engem nem fog
kisegiteni.” (FB, 32 éves, mezdgazdasig)

A kliensekkel valé bizalom kérdése is hasonléan fontos szdmukra, igyekeznek mindségi
munkdt, terméket vagy szolgdltatdst biztositani, hogy elnyerjék a bizalmukat a cég irdnt (RK,
22 éves, szolgdltatds). A kliensek bizalmdnak megtartdsa érdekében gyakran ondlléan fejlesztik
magukat, képzésekre jirnak, hogy minél jobban egyiitt tudjanak miikddni.

WJavarészt, amit tudtam, azt megtanultam, tehdt a weboldalkészitést, mar-
ketinganyagokat néztem, otthon fejlesztettem magam, hogy hogy kell egy rek-
ldmot, egy rekldmsziveget megirni. Hogyan kell az emberekkel beszélni, hogy
lehet az emberekkel bizalomkeltéen beszélni, tehdt probdltam képezni magam
ezen a téren, és még most is.” (SD, 32 éves, szolgaltatds)
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A villalkozds mikodtetése érdekében kiilonbozd villalkozdi képzéseken vesznek részt, csat-
lakoznak villalkozdi egyesiiletekhez és online megtaldlhat vallalkozdi csoportokhoz. Legtobb
véllalkozénd megtaldlhaté a Néi villalkozdk Erdély nevii csoportban, s ennek a romdn valtoza-
téban, a Grupul Antreprenorilor Roméni-ben is. Figyelemmel kovetik a csoportok tagjainak
munkdssdgdt, tapasztalatait, amelyeket megosztanak egymadssal, s lesziirik azt, ami szdmukra
fontos. Kivétel nélkiil mindegyik vallalkozénd igényli a villalkozéi csoportokat, ahol a problé-
mékra kozosen tudnak megolddsokat taldlni. A ndk szdmadra kialakitott halézati csoportok ba-
ratsigosabbak, timogatéabbak, tehdt emociondlis timogatést, inspirdciét és bdtoritdst kapnak,
s erre alakitjdk ki maguknak a kiilonbozé platformokat (Roomi, 2009).

»Hdt benne vagyok a Néi vdllalkozdk Erdélyben csoportban, s adott termé-
kek felkutatdsdban vagy felvdsdrldsdban mdr kértem segitséget toliik. Ugye,
nem beszéltiink még a hobbyvdllalkozdsomrdl, a virdgkompoziciok készitésérdl.
Sot, indirekr mddon, példaul kerestem edénykéket, amiben elkészithetem a
kompozicidkat, s illusztrdcidt tettem be, hogy miket készitenék beléle. S megle-
petésemre azzal a bejegyezéssel annyi vdsdrldst kaptam, hogy alig gydztem a
megrendeléseket. Tobb szempontbil is nagyon hasznos az a csoport, szeretem,
mert egy-egy személy eleve a tapasztalatdt osztja meg, és ezt elolvasva, olyan
kérdésre kapok vilaszt, amit megfogalmaztam volna a csoportnak, de igy nem
volt mdr sziikséges.” (SD), 32 éves, szolgdltatds)

Tovébbd ajénldsok révén eljuthatnak a szimukra megfelelé szakemberekhez, folyamatosan
értesiilnek kiilonbozd képzésekrdl, amelyekhez egyébként nem biztos, hogy hozzafértek volna.
Szémos vallalkozénd csatlakozik hivatalos vagy virtudlis hdlézatokhoz, amelyek nemek tekinte-
tében nem differencidltak, vagyis az, hogy az adott csoport milyen nembdl tevédik dssze, mind-
egy, mert allitdsaik alapjdn mindegyiknek megvan a maga elénye és hdtrdnya. A kiilonbozd
csoportokhoz valé csatlakozds esetében nemcsak a tdmogatis az elsédleges cél, hanem az, hogy
hozzéjuk hasonld, aktiv, ambiciézus, motivélt véllalkozékhoz tartozzanak, akik segitséget tud-
nak nydjtani a vallalkozdsuk mikédtetésében. Ugyanakkor minden csoporthoz valé csatlako-
z4s esetében felmeriil a klienskér, az tizleti partnerség bévitésének a lehet8sége is.

En ebbe a szervezetbe networking érdekében iratkoztam be, én ezt beval-
lom. Hogy valamilyen csoportba belekeriiljek, ahol ismerkedjek még villalko-
zokkal. Ismerkedjek olyan fiatalokkal, akik hozzdsegitenek bizonyos partner-
kapcsolat létrehozdsihoz. Jo, persze, fontos a kirnyezetvédelem, fontos az
tjrahasznositds, fontos az, hogy segitsiik egymdst, ez tiszta. Es mindennel egyet-
értek ilyen szempontbdl, de nekem a fé célom az volt, hogy egyiitt dolgozzak
még otven hozzdm hasonlé fiatallal. S esetleg valamilyen partnerkapesolat,
egyiittmiikodés kialakulhasson.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

Osszességében elmondhaté, hogy a néi vallalkozék egyrészt igyekeznek sajdt maguk tanul-
ni, fejlédni kiilonbo6z8 szakteriileten, mésrészt szakmabeli és vallalkozéi csoportokhoz, egyesii-

letekhez és szervezetekhez csatlakoznak, amely révén tdmogatdst, tandcsokat, segitd kezeket
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kapnak néi villalkozéi életformdjukhoz és Gtleteikhez. Erdekesnek tartom megemliteni, hogy
a beszélgetések sordn a legtobb interjtalany nem beszél arrdl, s nem fekeet arra hangslyt, hogy
az adott csoport nemek tekintetében milyen eloszldst, szimukra fontosabb az, hogy az adott
csoport segitsen neki fejlédni.

4.4. A tirsadalmilag definidlt n8iesség haszna a tirsadalmi t6ke épitése és

felhaszndldsa sordn

A ndk és férhiak véllalkozdi vildgban tapasztalhaté eltérd helyzetének legszembet(inébb ma-
gyardzata Osszefliiggésben 4ll a tdrsadalom dltal meghatdrozott kiilonbségekkel. A kovetkezdk-
ben azt szeretném bemutatni, hogyan haszndljdk a ndi véllalkozok a tirsadalmilag definidlt
ndiességet, annak ,kellékeit, elemeit”, az Gn. ,,doing gender”-t tirsadalmi t8kéjiik épitése sordn,
hogyan konstrudljak meg 6k maguk a ,néi villalkozd” képét tirsadalmi gyakorlataik részeként,
hol és milyen céllal hasznéljdk mindazt, amit a tirsadalom néiesnek hatdrozz meg (West &
Zimmerman, 1987). Az eredmények alapjin négy stratégidt véltem felfedni, amelynek mind-
egyike a tdrsadalmi t8kéhez kapcsolddik:

1) a ndiesség testi vonatkozdsainak hangsilyozisa,

2) gondoskodé ndiesség, ,anyai viszonyulds™ az tigyfélkapcsolatokban (empdtia, odafigye-

1és),

3) mint munkdltaték: bizalom fontossdga, csalddias légkér, felelésség, horizontdlis viszony,

4) az anyasdg ,kamatoztatdsa’.

Minderre azért van sziikség, mert a néi esélyek kérdését individualizdltan kozelitik meg,
nem éreznek tdrsadalmi hdtranyt, s gy vélik, hogy minden rajeuk mulik, nekik kell talpraeset-
tebbnek lenni. A kovetkezékben a stratégidk bemutatdsa kovetkezik.

4.4.1. A néiesség testi vonatkozdsainak hangsiilyozdsa

Az interjik résztvevdi inkdbb dltaldnossdgban utaltak a véllalkozokra, nemtdl figgetleniil,
és ezzel kapcsolatban olyan erényeket emlitettek, mint a magabiztossdg, az akarat, a munkamo-
rdl és a bdtorsig. Altalénosségban nem élnek meg diszkrimindciét nemek tekintetében, és nin-
csenek hdtrdnyaik abbdl, hogy nék, sét, inkdbb elénydkre hivatkoztak. Mindebben viszont
észrevehetd, hogy a villalkozdsbdl szdrmazé el8nyiiket ndi mivoltukra is alapozzék (FG, 32
éves, szolgaltatds).

LEn sosem éreztem azt, hogy hdtranyban vagyok azért, mert né vagyok.
Sot, bizonyos szitudcidban, biztos vagyok benne, hogy egy rovid szoknya s egy
szép mosoly hozzdsegit a sikerhez, amikor példaul siirgetni kell egy papirt, s az
adott személy az egyik intézménynél férfi, s neked sziikséged van a papirra,
akkor ramosolygsz, s megkéred, akkor biztos, hogy hamarabb elintézi neked.
En sosem éreztem azt. Szerintem, hogyha kells onbizalmad van, akaratod,
ambiciod, munkaeréd, munkakedved, elkitelezettséged, mindegy, hogy nd
vagy férfi vagy.” (DR, 33 éves, kereskedelem)

Kévetkeztetésképpen elmondhatd, hogy sokszor nem is tudatosan, de hasznéljik a tdrsadal-
milag meghatdrozott jellemz8ket, amelyekbe olykor bele vannak kényszeriilve, s f6ként ezekkel
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élnek, viszont sikeresen alkalmazzdk azokat. Ebben az esetben érezhetd, ha nem is hangsilyo-
san, egyfajta tdrsadalommal szembeni ellendllds is, hogy mindazt, amit a tdrsadalom ndiesnek
definidlt, azt felhaszndljdk eredményességiikhoz, véllalkozdsuk sikerességéhez és fejlédéséhez.

4.4.2. A gondoskodd ndiesség, ,,anyai viszonyulds” az iigyfélkapcsolatokban

Az iizleti tevékenységiikrdl beszélve dltaldban nyitottsdgot, motivaltsigot, ambicidt lehet
észrevenni, sok 6tletiik van, amelyeket folyamatosan igyekeznek gazdagitani, s ami kiilonosen
pozitiv, hogy nyitottak a kritikdkra, sét, oriilnek is ezeknek, mivel igy tudjék, hogy mi az, amin
véltoztatni kell, vagy mi az, ami fejlesztésre szorul.

A néi vallalkozok a beszélgetések alapjin igyekeznek az tizleti viligban helytdllni, mint ndk,
s ehhez pedig — véleményiik szerint — kétszer, akdr tizszer annyit kell bizonyitaniuk, mint egy
férfinak. Bevalldsuk szerint bizonyos ,ndi taktikdkat” is alkalmaznak, hogy 6k is érvényesiilni
tudjanak. Az dltaluk emlitett taktikdkat adottsdgoknak nevezik, tobbek kozott azzal érvelnek,
hogy 6k mint n6k kommunikativabbak, tovdbba érvelésiik észérvekre timaszkodik, amelyek az
adott szitudcidékban helytdlloak, ezdltal elérve azt, hogy a férfiak meghallgassdk.

»Nem egyszer volt olyan helyzet, hogy elmentiink egy megbeszélésre, és szé
szerint kirekesztettnek éreztem magamat, mert az vizleti életben azért a férfiak
szeretnek 1igy egymds kozott tdrgyalni. Na hdt itt voltak olyan pillanatok,
amikor a ndi taktikdkat elé kellett venni, s nem gy, mint 6k, hogy az asztalra
a csapnak, de azt mondod, hogy dlljon meg a menet, mert én is itt vagyok, s
nekem is van ehhez hozzdszélnivalom, s gyakran eléfordul. S mind a mai na-

pig eldfordul” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Térstulajdonosok esetében mindig, kivétel nélkiil a né feladata a kapcsolattartds az tizleti
partnerekkel, a kliensekkel, melynek alapja az egyenrangisig, az 8szinteség, a tisztelet és a biza-
lom. Ezek a véllalkozéndk nyitottabbaknak, kommunikativabbaknak, tiirelmesebbeknek vall-
jik magukat, mint tdrstulajdonosaik, akik javarészt férfiak.

» Természetesen, ami marketing, ami kivitelezés, ami rekldm, kapcsolattar-
tds, telefondlds, az mind az én reszortom. Ehhez nekem van adottsdgom. A
pdrom olyan bedllitottsdgii, hogy csak akkor telefondl, ha mdr nagyon muszdj.
Ha mdr nagyon fel kell hivni valakit, ha az tényleg létfontossdgii. En szivesen,
még akkor is felbivok egy klienst, ha tudom, hogy egy honapja nem jartunk
arra, s kivincsi vagyok, hogy egy honap alatt mennyit fejlodtek a novényei.
Vagy csak kérdezzem meg, hogyha tudom, hogy az édesanyja jelenleg Covid-
betegségben szenvedett, s akkor felhivom, s megkérdezem, hogy meggydgyult-e.
Tudom, hogy a pdrom erre nem lenne képes, s nem is lenne hajlando ilyesmi-
kért telefondlgatni.” (SD, 32 éves, szolgéltatds)

Tovébbd gyakran emlitették a munkdjuk irdnti feleldsségtudatot, a kapcsolattartdsban betol-
tott szerepiiket, hogy mi az § feladatuk a villalkozds miikodtetésében, féleg ha tarstulajdono-
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sokként szerepelnek. Mindezekben pedig fellelhetSek a tdrsadalmilag meghatdrozott néies té-
nyezdk, mint a ldgysdg, a kovetkezetesség és az empdtia.

~Mivelhogy a nék joval empatikusabbak, mint a férfiak, ezért mdsképp
ldtjdk a vildgot, nem csak a cégvezetést. Nem feltétleniil jobb vagy rosszabb az
egyik vezetd, hanem mds. Sokszor oda jut el mind a két fél, csak mds utakat
jdrnak be. En azt gondolom, hogy kell mind a ketts. A tarsadalomnak sziiksé-
ge van ndi vezetdkre és férf vezetdkre is. Amig a férfiak kemények, nem tudom
azt mondani, hogy kitartébbak, mint a nék, de célratorébbek, addig a nék
ugyanazt elérik a ldgysdgukkal, a kivetkezetességiikkel.” (VB, 43 éves, keres-
kedelem)

Tobb villalkozéné esetében is el6fordult a vésdrlokkal, termel8kkel valé kapcsolat bardti
viszonny4 valé dralakitdsa, hogy ne csak munkaviszony legyen koztiik. Mindezt agy érik el,
hogy megjegyzik a kliens valamilyen pozitiv tulajdonsigdt vagy épp kotik valamilyen dologhoz
az adott személyt, tehdt megprébaljak valamihez asszocidlni, igy elérve azt, hogy kliensiik pozi-
tivan csalédjon benniik, s értékelik figyelmességiiket azaltal, hogy hiiségesek a viéllalkozénd
cégéhez. A mélyebb kapcsolat kialakitds fontos szdmukra, ha energidjuk és kapacitdsuk engedi,
mert ez bevalldsuk szerint abszolut az elényiikre vélik.

Az én esetemben az van, hogy szinte minden klienssel, aki megkeres, vala-
milyen szintii referencidt taldlok. Megjegyzem a neve utdn, hogy pl. az a sze-
mély nagyon ragaszkodik az unokdihoz, s folyton réluk mesél. S tudom, hogy
ha 6t felhivom, milyen személyes érdeklodéssel kizeledhetek hozzd, mert tigy
ldtom, hogy az emberek a személyes érdekldést fontosnak taldljik. S ez alap-
jdn szinte minden klienshez valamit kotok, amire mindig rdkérdezherek. S
ezdltal jo kapcsolatokat tudok kialakitani, minden kliensrél tudok valamit,
amire csak rd jellemzd. A férfiak azért ennyire ilyen alaposan nem tudnak ko-
vetni klienseket, plane, ha 6k tigy gondoljdk, hogy egy iizlet az iizlet, s egy
klienssel nem kell bardtkozni, hanem tartsuk meg a tavolsdgot.” (SD, 32 éves,
szolgaltatds)

Osszegzésképpen megillapithatd, az interjik alapjén jél lithaté az, hogy a villalkozénSk
szivesen haszndljik ndies eszkoztdrukat, mint példdul amikor egy tdrgyaldsi helyzetben a nének
dontenie kell, hogy férfias vagy a ndies eszkoztdrdt veszi-e igénybe, akkor inkabb jellemzd, hogy
az utébbira esik a vdlasztdsa, abbdl valogat. A sikerességiik eltervezése utdn vélasztanak a tdrsa-
dalom dltal rendelkezésiikre bocsdjtott stratégidk koziil, mint példdul az észérvekre valé tdmasz-
kodds, az empatikussdg, a tiirelmesség és partnereikre valé odafigyelés. Elmondhaté az, hogy a
tarsadalmilag definidlt néiesség hasznossd tud vélni a nék szamdra.
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4.4.3. A néi vdllalkozék mint munkdltaték: a bizalom fontossdga, csalddias légkor, feleldsség,

horizontilis viszony

A villalkozéndk érzelmesebbek és jobban hagyatkoznak a megérzéseikre (VB, 43 éves, ke-
reskedelem, KP, 52 éves, ipar), ez kiilondsen fejleszti az alkalmazottakkal val6 kapcsolatit, s igy
igyekszik, hogy minél jobban megértse Sket, tovdbba kialakitsa a mindenkinek megfeleld, csa-
lddias hangulatot nemcsak az alkalmazottak, de a kliensek szdmdra is.

~Az alkalmazottjainknak nagy része stabil ember, nagyon sokan vannak it
2005-2006-161, [azdta] egyiitt vagyunk. Egy csalddias légkor alakult ki idé-
kozben, mindenkinek tudjuk a problémdjdt, a jo napjdt és a rosszat egyarint.
Elég az, hogy nincsenck gondok, de 1igy azért sszességében azt gondolom, hogy
egy jo csapatot alkotunk. Most mdr nem tudndm azt mondani, hogy alkalma-
zottjaim.” (VB, 43 éves, kereskedelem)

Az alkalmazottakkal valé kapcsolat sajatos, nem felettes, f6ndk s beosztott viszonyként jele-
nik meg, hanem inkdbb felel§sséget vallalnak értiik.

»S volt kudarc, mert minden vdllalkozdsban van kudarc, akkor tigy indul-
tam, hogy kész, most még csindlom, tudjam a legényeimet biztonsdgban, mert
azért kialakul az ember kozitt egy olyan, mikor ennyi éve dolgozol veliik, egy
olyan viszony, hogy én nem azon gondolkozom, hogy nekem mi van, hanem
azon gondolkodom, hogy férfiemberek, csalddfenntartok, s legyen kenyér az
asztalukon.” (KP, 52 éves, ipar)

Alkalmazottak tekintetében gyakran keriil emlitésre, hogy mindenki szimdra nyitva van a
kapu, az alkalmazottal szembeni elvdrds pedig a munka irdnti mordljdra, személyiségére, maga-
tartdsdra terjed ki. Elmondhaté, hogy tdrsadalmi felel8sségvallaldst titkroz az alkalmazasi poli-
tikdjuk, s ezt fontosnak itélik meg, de nem tesznek arrél emlitést, hogy felvennének margindlis
csoportokba tartozdkat is, mint példdul nyugdij elétt dllokat vagy kismamdkat. Tovabbd mint
mér kordbban emlitettem, inkdbb villaljak a pluszkoltséget, s betanitanak egy tapasztalatlant.

4.4.4. Az anyasdg ,,kamatoztatdsa”
Kapcsolatkialakitds sordn is eléfordult, hogy a néiességet, az anyasdgot elnyiikre forditot-
tdk, ezzel is megkonnyitve a kiilonbozd dolgok elintézését.

~En voltam az, aki a virosban tobbet jirt, amikor a fiam kisebb volt, ak-
kor vittem sétdlni a vdrosban, s ha mdr elmentem sétdlni, akkor kozben a pa-
piriigyeket is intéztem. Igy automatikusan a kapcsolatok is kialakultak. [...]
En valdsziniileg nyugodtabb vagyok. Ugye ndlunk a kozintézetben jopofizni
kell, hogyha elére akarsz haladni. Es akkor egyszeriibb, ha én megyek. A tuti
tipp egy kisbabidt vinni a kozintézetbe, akkor nagyon gyorsan haladsz minden-
nel” (DC, 38 éves, szolgiltatds)
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Az anyasdg tekintetében viszont ennek forditottja is megnyilvanul, amikor az anyasdgot
nem, hogy kamatoztatni nem tudja, de a hdtrdnydra is van, abbdl a szempontbdl, hogy viéllal-
kozéi feladatai hdttérbe keriilnek, s ebben az esetben érezhetd egy fontos tdrsadalmi tékeelem
hidnya, amit nem mindig tud pétolni. Megemlithetd a ,motherhood penalty” kifejezés is, ami
a vallalkoz6 anydk esetében azt jelenti, hogy az igazi hdtrdny a néket az anyasdguk miatt éri, s
ez olvashaté a lenti idézetben is.

»De tényleg nagyon helytelen az, hogy a csalddod ott van, ahol a munkahe-
lyed van. Nagyon helytelen, hogy bejarnak az irodddba, nagyon helytelen,
hogy egy adott pillanatban tele volt itt jatékkal, ami az 6vék volt. [...] Tehdt
ez egy abnormdlis rész a gyermekkel szemben, magaddal szemben, s az dsszes
tobbivel. S most a Covid bekényszeritett ebbe, és nagyon kockdzatos volt. Meg
aztdn ha 6k itt vannak, az én menedzseri feladataim, villalkozdi feladataim
elmaradnak.” (TF, 39 éves, szolgaltatds)

Minden villalkozénd esetében megjelennek a tirsadalom dltal ndies tulajdonsdgoknak, jel-
lemzd8knek vélt tényez8k a térsadalmi t6ke felhalmozdsdban és alakitiséban. Ez esetben megem-
lithetd személyiségbeli tulajdonsdgként az empdtia, a nyitottsdg, a beszédérzékenység, a nyu-
godtsdg, a megérzésekre val6 hallgatds dontési helyzetekben. Tovabbd megjelennek a néi nemre
jellemz§ szocializdci6s tulajdonsdgok, mint a rovid szoknya és az anyasdg szerepe, illetve az tiz-
leti életben megjelend bizonyitds érzése, melyben az észszertséget taldljék a leghasznosabb stra-
tégidnak.

A kutatds eredményeként megfogalmazhatd, hogy induldskor az informalis kapcsolatok a
fontosak, késébb bejonnek a gyengébb kdtések, s ezekben nagy szerepe van a tdrsadalmilag
meghatdrozott nSiességnek. Tehdt a tdrsadalmi tékestratégidk része a tdrsadalmilag meghataro-
zott niesség haszndlata.

5. KOVETKEZTETESEK ES VALASZOK

A néi véllalkozokra vonatkozé kutatds kozéppontjdban az dltaluk felhalmozott és mikodtetett
tdrsadalmi téke dllt, kdzponti kérdésem pedig az volt, hogy miként haszndljdk azt vallalkozdsuk
miikddtetésében. Azt vizsgdltam, hogy milyen szerepe van a tdrsadalmi t6kének a vallalkozds-
inditdsban, majd a véllalkozds mikodtetése sordn, tovdbb azt is feltdrtam az interjik alapjdn,
hogy a néi villalkozék hogyan tdmaszkodtak a tdrsadalmilag meghatdrozott néiesség elemeire
tdrsadalmi t6kéjiik alakitdsa sordn.

Az eredmények alapjin elmondhatd, hogy a leggyakrabban emlitett, tdrsadalmi t6ke form4-
jdban testet 6ltd erbforrds, amely lehetévé tette szdmukra a véllalkozds elinditdsdt, az a szemé-
lyes kapcsolataik rendszere, tovdbba az évek sordn kiépitett tdgabb kapcsolatok halézata, amely
szakemberekbél, véllalkozdi és szakmabeli csoportokbdl 4ll, és alapja a bizalom. Az emlitett
eréforrdsokhoz kordbbi munkatapasztalataik, felséfokd tanulmdnyaik révén jutottak hozzd,
ami egyben a mdsodik leggyakrabban hasznilt eréforrdsuk. Mind az informélis, mind a formd-
lis kapesolataik révén hozzaférnek kiilonb6z8 lehetdségekhez: szakmai tapasztalathoz, inform4-
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cidhoz, véleményekhez, tandcsokhoz, tovdbbi kliensekhez, szakemberekhez és reklimozdsi le-
hetdségekhez, vagyis olyan erdforrdsokhoz, amelyek elengedhetetlenck a vallalkozds sikeres
miikodtetésében. Ezenkiviil a legfontosabb, hogy egyardnt részesiilnek mordlis és anyagi timo-
gatdsban, ami jelentésen meghatdrozza az indulé villalkozdsok sikerességét. Szamukra nem je-
lentett hdtrinyt a kornyezetben 1évé példaképek hidnya sem, mert legtobb esetben volt legaldbb
egy személy, akitdl tanulni tudtak. Mindezeknek a kapcsolatoknak a személyességét hangsu-
lyozték.

Az tizleti vildgot tekintve a nék tobbnyire regiondlis szinten gondolkodnak, vagyis a helyi
piacokra fékuszdlnak. Helyi szakemberekkel, beszéllitokkal, értékesitdkkel probalnak egytitt-
miikddéseket kialakitani, ezdltal a biztonsdgot, a partneri hiiséget, kiszdmithatésigot részesitve
elényben. Az alkalmazottakkal, kliensekkel valé kapcsolattartést igyekeznek minél bardtibbd
tenni, melynek alapja a kolcsonos tisztelet és az szinteség. Kiilonbozd stratégidkat haszndlnak
az ugyfelekkel val6 kapcsolattartdsra, amiben nemcsak az internet adta lehetéségekre tdmasz-
kodnak, hanem a tdrsadalmilag definidlc készségekre is. Kiilonboz8 platformokat biztositanak
a kapcsolattartdsra, és igénylik is, hogy a személyes és f6ként egyéni érdeklédések, interakciék
fennmaradjanak.

A néi véllalkozdk szdmdra kiemelkedden fontos a tudds, a tuddsszerzés, s tobbnyire sziiksé-
gesnek tartjék a tanuldst, a folyamatos onképzést, tapasztalatszerzést, sikeres praktikak, tizleti
stratégidk elsajdtitdsit, ami nemcsak informdciékhoz juttatja el 8ket, hanem tovabbi kapcsola-
tok kialakitdsdhoz, tizleti partnerekkel valé egyiittmiikddéshez is.

A fiatalabb villalkozéndk kifejezetten sok id6t szenteltek a kapcsolatrendszereiknek a kiala-
kitasira, tobb esetben ez a villalkozds inditdsdnak a kezdeti idészakdra tehetd. Elmondidsuk
alapjdn a villalkozds inditdsakor és mikodése sordn is érezhetd, hogy erre forditjak a legtobb
energidjukat, s ezekbe a korokbe egyardnt beletartoznak az iizleti partnerek, a kliensek és az
alkalmazottak is. Kivételt képeznek a régebb éta miikodé villalkozdsok, amelyek esetében a
napi miikddésben mdr kisebb mértékben kell kapcsolattartdssal foglalkozniuk.

A kutatds mindazondltal nemcsak arra mutatott rd, hogy a tdrsadalmi t6ke mely formai és
milyen helyzetekben valnak hasznos eréforrdssd a véllalkozénék munkdjiban, hanem arra is,
hogy ezek kialakitdsa és haszndlata sordn a néi villalkozdk azokra a sztereotipidkra, a tdrsadal-
milag definidlt ndiességkellékekre tdmaszkodnak, beépitik, és ezdltal akaratlanul is fenntartjak
azokat, amelyek adott esetben a villalkoz6i [étben kialakult hdtranyos helyzetiikhéz is hozzdjé-
rultak. Felvéllaltan és tudatosan — ha nem is reflektdltan — hangsulyozzak empdtidra valé képes-
ségiiket, kedvességiiket, a feleldsségvallaldst, a gondoskoddst és akdr az anyai odafigyelést is.
Ezek a ,,ndies stratégidk” a legritkdbb esetekben jelentenek ,ellendlldsdt” vagy kritikus viszonyu-
ldst a nemi sztereotipidkhoz, sokkal inkdbb igazodnak ahhoz, amit a tdrsadalom gondol a n8k-
18], és amire 8k maguk is tipikusan nem hdtranyként, hanem elényként tekintenek.
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