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Kivonat

Ebben a munkdban az e-ifjisdgi munkdval foglalkozunk. Megprébdljuk bebizonyitani, hogy a
csaldd és az iskola mellett létezik egy harmadik f6 szocializdcids kirnyezet: a szabadidé szocializdci-
Js teriilete. Azt is megmutatjuk, hogy a fiatalok szabadidds tevékenysége tele van médiahaszndlattal,
bemutatjuk a legfrissebb adatokat az eurdpai fiatalok médiafogyasztdsdrdl, az internet és az intelli-
gens eszkozok haszndlatdrdl stb. Ez esetben pedig sziikséges az e-ifjiisdgi munka elméleti alapjait is
lefektetni.

Az Eurdpai lfjiisdgi Informdciés és landcsads Ugynékség (ERYICA) 1993-ban fogadta el és 2004-
ben megiijitotta az ifjisdgi szolgdltatdsok alapelveit (az Eurdpai Ifjiisdgi Informdcids Chartdt). Ezek
alapjdn fogalmaztuk meg az e-ifjisdgi szolgdltatdsok 21 alapelvét, és eszerint mutatjuk be, hogy a
valds térben az iffiisdgi szolgdltatdsok kordntsem teljesitik maradék nélkiil az elvdrdsokat.

Végiil igyeksziink megfogalmazni olyan dltaldnos alapvetd szabdlyokat, amelyeket érdemes figyelem-
be venni, ha az ifjisdgi munkdt a digitdlis térben akarjuk folytatni.

Kulcsszavak: e-ifjisigi munka, szabadid$, médiahaszndlat, fiatalok

Abstract. Thoughts About E-youth Work

In this work we are dealing with e-youth work. We try to prove, that near family and school there is
a third main socialization enviroment: the leisure time socialization area. Also we show that the
young people leisure time activity is full with media usage, we present the recent data about the
European young people media consumption, usage of internet and smart tools, etc.

We will deal with youth work that can be and is to be carried out in the various digital spaces. We
will introduce the characteristic features of this space, and focus on the general rules that define it.
The European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA) accepted the basic prinicples
of youth services (the European Youth Information Charter) in 1993, and modified it in 2004. In
point of fact, we took 21 principles related to youth services into consideration summarizing the
practical experiences. Their more detailed analyses shows, that the service requirements in ,real” life
are actually not fully completed by the youth services, the ,traditional” offices.
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At the and we introduce practical examples whose success should be followed as models, and we will
Jformulate general fundamental rules that are worth maintaining if we wish to pursue youth work
in the virtual space.
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1. BEVEZETES: A MEDIATER MINT A SZABADIDOS SZOCIALIZACIOS KOZEG
ELEME

Giddens (2006) szocializdciés kozegeknek (agencies of socialization) nevezi az olyan csoporto-
kat vagy tdrsadalmi kontextusokat, amelyekben a szocializdcids folyamatok zajlanak. Szerinte az
egyén életének bizonyos szakaszaiban tobb szocializdcids szintér is szerepet jdtszhat, ezen szin-
terek strukturdle csoportok vagy kornyezetek. A szocializdciés modellek kiilonbdznek aszerint,
hogy hdny szinteret kiilonbézetnek meg. Parsons (1956) megkiilonboztet elsédleges szocializi-
ciét, amely a korai években a személyiség rendszerének alapvetd szerkezetér alakitja ki, és md-
sodlagos szocializdci6t, amely a tdrsadalmi struktiira intézményes szereptanuldsa.

A szocializdcios terekkel foglalkozé elméletek egyetértenek abban, hogy a csaldd (rokonsdg)
és az iskola (6voda) a elsédleges és médsodlagos szocializdcids kozegnek tekinthetd, azaz olyan
kiemelt szocializdciés térnek, amely majd mindenkire kdzvetleniil hat a tirsadalomban, az
egyén elegendden sok id6t tolt ebben a térben, amelynek sajétos szabdlyrendszere van (Nagy,
2013).

A szabadidé mint harmadlagos szocializdciés kozeg megitélése azonban kordntsem volt
mindig ennyire egyértelmd. A modern (ipari) tdrsadalom idején — mint sok tudomdnyos disz-
ciplina és tudomdnyteriilet kialakuldsakor — kezdtek behatébban foglalkozni a szabadidé fogal-
miéval is. Ekkor a munka és szabadidé szétvalasztdsa megkiilonboztette a gazdasdgilag hasznos
(produktiv) és a haszontalan (inproduktiv) aktivitdsokat tigy, hogy az utébbi sordn az elhasznilt
erbforrds-tartalékok tjratermelése valdsul meg. E szemlélet nemcsak gépies megkozelitése miatt
tdlhaladott, hiszen sokszor nem jésolhaté meg elére, mely tevékenységekbdl lesz produktiv
eredmény, melyekbdl nem (gondoljunk csak a szabadid8ben hobbiszertien kezdett gardzscégek
sikerességére), hanem azért is, mert sokaknal a munka—hobbi, produktiv — nem produktiv ka-
tegéridk mdr kordntsem jelentkeznek ilyen élesen, ha jelentkeznek egyéltaldn. Sét, a szabadidé-
ben végzett tevékenységek sokszor olyan készségeket fejlesztenek, amelyek a , produktivitdst” is
segitik, igy a fogalompdr meglehetésen mesterkéltnek tiinik.” A szabadidé posztmodern meg-

5 Elég utalnunk Selye Janos (Selye, 1976) munkdssdgira vagy Csikszentmihdlyi Mihdly flow (dramlat)-
elméletére (Csikszentmihdlyi, 2010). A bioldgus és stresszkutaté Selye sokszor hangsulyozta, hogy
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kozelitése — szemben a modernitds n. visszamaradt id6 koncepcidjdval, amely szerint a szabad-
idé a munkaiddn és az egyéb tdrsadalmi kotelezettségeken, fizioldgiai sziikségleteken (un.
félszabadiddn®) til esd tevékenységekre fennmaradt idé — szerint a szabadidé az, amikor az
egyén sajdt vilasztdsait koveti, igyekszik Snmagdt kifejezni és kibontakoztatni. Mdra az életméd
megvaltozdsdnak egyik {8 irdnya az élményszerzés jelentdségének ndévekedése: mig kordbban a
nyugati vildgban a ,Szeresd felebardtodat!”, JAldozd fol magad!”, ,Korldtozd vigyaidat!”, ,Dol-
gozz!” normdi voltak meghatdrozdk, addig mdra a ,Szeresd 6nmagad!”, , Valésitsd meg 6nma-
gad!”, LEId ki szabadon a végyaid!”, JElvezd az életet!” célok érvényesiilnek (Hankiss, 1999;
Eber, 2008). A szabadidd megnévekedett fontossiga és tarsadalomszervezési jelentésége miatt
sokan mdr napjaink tdrsadalmat — igyekezve megtaldlni azt a narrativit, amellyel minél jobban
leirhatéak a tdrsadalmi folyamatok, csoportok — szabadidd-tirsadalomnak aposztroféljdk. E
terminus jellegzetességei kozé tartozik az idéaspektusok kozotti éles hatdr megsziinése, illetve a
szabadidé szerepének és tdrsadalmi presztizsének novekedése.”

Ehhez a térhez, illetve annak elemeihez szabadon lehet csatlakozni (vagy azokbdl kilépni),
ebben a kozegben az egyén szabadon rendelkezik az idejével, és 6nkéntesen kot vagy old kap-
csokat (Csepeli, 20006). Ez a szocializdciés kdzeg olyan dgens, amely eldre definidlt hatalom
nélkiili, amelynek elemei irdnti igény a gyerekeknél nagyjdbdl egy idben jelenik meg, az abban
1évé kapcsolatok szabadon oldhatdak és kothetdek, szervezdelve a szabad vélaszthatésdg, £6
jellemzdje az onkéntesség (s mindezekben eltér az csalddi és iskolai — elsédleges és mdsodlagos
— szocializdcids szintértdl). Mdra gy tdnik, hogy napjainkban a (részben mediatizalt) szabad-

azért is nagyon szerencsésnek tartja magdt, mert az 4llam annyira kedves hozzd, hogy pénzt ad a jdté-
kai megvételéhez, sét nem elég, hogy ezt teszi, kiilon pénzt ad azért is, mert & jétszik ezekkel a jarék-
szerekkel. A boldogsdgkutaté Csikszentmihdlyi nem fogadja el a munka és szabadid§ mesterséges
szétvalasztdsat, szerinte az dramlat bdrmelyik esetben dtélhetd, igaz ez csak a képességek haszndlatakor
tehetd, a passziv szérakozds esetében nem (Csikszentmihdlyi, 2010).

6 A visszamaradt id§ koncepcidja negativ idémeghatdrozdst haszndl (a szabadidé valami, ami nem
tdrsadalmilag programozott). S ezen tilmenden ezek (munkaidé, félszabadidd, szabadidd) hatdrvo-
nala sem mindig éles (a gyermekiinkkel kozos tevékenység: hol félszabadidd, hol szabadidd; gyorsan
enni az ¢hség ellen: félszabadidé, egyiitt vacsordzni egy étteremben a bardtokkal: szabadidd — ez vezet
majd 4t a szubjektiv szabadidd posztmodern fogalmdhoz). Ma mdr azt is litjuk, hogy megvaltozéban
van az id6élmény és iddszerkezet, a szabadidd sokszor egyre kevésbé kiiloniil el a munkaiddtdl, més-
kor nem kézelithetd meg maradékelven; s vannak, akik szdmdra a tdlhajtott munka, vannak, akiknek
a munkanélkiiliség, vannak, akiknek a munka-hobbi kettésének dsszemosdéddsa (,a munkdm a hob-
bim”) miatt nem értelmezhetd a munka és szabadidé szétvalasztdsa. Ugy tlinik, hogy a visszamaradt
(maradékelvil) id8 elképzelésen alapuld szabadidé-megfogalmazds a posztmodern tdrsadalomban
nem tarthatd.

7  Szdmitdsok szerint a fejlett orszdgokban két évszdzad alatt évi kétezer érdval nétt a szabadidd. Mds
szdmitdsok szerint a fizetett munka az 6sszidé 50%-4rél 20-25%-4ra szorult vissza (Dumazedier,
1976). S akkor is igaz ez, ha maga a szabadid§ tartalmdban, szerkezetében roppant tagolt. Vannak
tdrsadalmi csoportok, amelynek tagjai megtermelt profitjukat, jévedelmiiket nem gydzik szabadidére
kolteni. S megnétt azok szdma is, akik szdmdra nincs mds, mint a munkalehetdségté]l megfosztott
»szabad id§”. A szabadidd szdzadok trendjeit tekintve egyre névekvd id8tartam, s ez igaz akkor is, ha
bizonyos id8szakok 6nkizsdkmdnyolé mdsodik, sét harmadik miszakjai beleégtek az id8sebb nemze-
dék szokdsrendszerébe, s vannak a vildgnak tdjai, ahol még gyermekmunkaként sem ritka a 12 érds
robot.
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id&s terep a csaldddal és az iskoldval egyenrangt szocializdciés dgensként jelenik meg. Mindez
persze kordntsem jelenti azt, hogy az identitdskeresés pusztdn a szabadidés tér sajdtja lenne, de
azt igen, hogy a posztmodern szabadidé-értelmezés, idémennyiség stb. hozzdsegit ahhoz, hogy
a szabadidds térben kiemelt terepe legyen az identitdskiteljesitésnek. A posztmodernitisban a
szabadid§ inkdbb személyes elkotelezettség, mintsem a koriilmények kindlea lehetéség.

Mint jeleztiik, a szabadid8 posztmodern megfogalmazisa a tevékenységalapti megkozelités,
amely szabadiddének azt tekinti, amikor méd van nem mds dltal meghatdrozott tevékenységet
végezni. Apronak tlinik a kiilonbség, mégis hatalmas. Az egyén nem attdl lesz valaki, hogy né-
hdny ,visszamaradt” percet, 6rdt, napot szdnhat magdra, hanem attdl, hogy 6nmaga urdnak
érezheti magit. A szabadidd tehdt nem magdt az idét, hanem annak felhasznaldsdt jelent, igy a
szabadidd inkdbb személyes elkotelezettség, mintsem a domindns kériilmények kindlta lehetd-
ség (Schulze et al., 1991). Arra vonatkozik, amit 6nmagunkra forditunk, és egyszerre a szemé-
lyes identitdshoz (szabad akarat, vilasztdsi szabadsdg) és a kollektiv jelentésmezdk tirsadalmi
kategéridkhoz (kényszer hidnya, gazdasdgi-kulturdlis-kapcsolati t6ke) is kdthetd (Azzopardi,
Furlong, & Stalder, 2000)®. Manapsdg a szabadidSben tehdt méssal nem pétolhaté identitdstd-
mogatd folyamatok zajlanak.

2. ATALAKULO SZABADIDO: ONLINE FOGYASZTAS

Ebben a fentiekben részletezett szabadidds térben egyre nagyobb jelentdsége van a tomegkom-
munikdciénak és az internetvilignak, s6t ma mdr egyértelmiien ez utébbi, az #jmédia hasitja ki
a legjelent8sebb szeletet a szabadid6bdl. Mdr a print média is alapvetden formalta az izlést és a
viselkedést (gondoljunk az elsé divatlapokra), a mai médiatér Gsszetettebb, izlésformalé tevé-
kenysége esetenként, bar sokkal kevésbé nyiltan, de dltaldnossigban érvényesiil. Nem csupdn a
hirdetésekben, de a szérakoztatd tartalmakban is megjelenik, értékeket adva 4t és formdlva a
normdkat. Tehdt a ,,negyedik hatalmi dg”, az Gjmédia megjelenésével ugyan a decentralizaltsdg
irdnydba mozdult el a média vildga, de szerepe kordntsem csokkent, sét.

Az Gjmédia térnyerése torténelmi 1éptékben igen gyorsan tortént. Az elmult évtizedet te-
kintve is jelentésnek nevezhetjiik, a 16-24 évesek kozott megfigyelhetd kozel 20 szdzalékpont-
nyi kiilonbséget 2005 és 2016 kozott. Az OECD-orszdgokban az internethaszndlat gyakorlati-
lag a teljes tizen-huszon éves korosztdlyban elterjedt, de 2016-ra mdr az 55 év felettiek
korcsoportjéban is legaldbb minden mésodik ember internetezik.

8 A szabadidd értelmezése nemcsak toreénetileg mutat eltérést, mivel egyidejlileg jelenthet hatékonyan
felhaszndlt szabad ordkat, ugyanakkor pusztdn kotelezettség, tevékenység nélkiil toledte szabad id6t
is. Mig magyarul a szabadid§ kifejezést haszndljuk minden szabadon végzett tevékenység eltdltésére
szdnt iddre, az angol nyelv a teljes szabadidét free time-nak, az értékes szabadiddt leisure time-nak
(tervezett, tevékeny, a nem ,csak agy” eltoltdte szabadidé) nevezi. A Veblen (Veblen, 1975) dltal
haszndlt fogalompdr mdsképp megfogalmazva: a free time a nem munkdval t6ledtt Ssszes id8, és en-
nek része a leisure time, a megtervezett, min8ségi szabadidé — benne az ember a szabadsdg érzését és
lehet8ségét teljesiti ki, szabadsdgot ad arra, hogy megvaldsitsuk magunkat.
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1. dbra. Internethaszndlok — 16-24 és 55—74 korosztily szerint, szdzalékos megoszlds
(forrds: OECD, 2016)
Figure 1. Internet users, age groups of 16-24 and 55-74, percentage composition
(source: OECD, 2016)
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2. dbra. Internethaszndlok arinya 2005-2016 — 1624 és 55—74 korosztily szerint,
szdzalékos megoszlds (forrds: OECD, 2016)
Figure 2. Internet users, 2005-2016, age groups of 16-24 and 55-74,
percentage composition (source: OECD, 2016)

Fontos megemliteni — és korunk ifjusdgdnak globdlis jellegét mutatja —, hogy az internet-
hasznalat tekintetében a fiatalok egységesebbek, tulajdonképpen jobban hasonlitanak egymds-
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ra, fiiggetleniil attdl, hogy hol élnek, mint sajdt népiik iddsebb tagjaira. Az OECD adataibdl
ldtszik, hogy jelentds kiilonbségek jellemzik kiilonb6z8 orszégonként az 55-74 éveseket az in-
ternethaszndlat tekintetében, 20 szdzalék alatti és 90 szdzalék feletti értékeket egyardnt talalunk.
A vizsgalt 36 orszdgbdl 10 orszdg esetében az 55-74 évesek kevesebb mint fele haszndl interne-
tet, és ot olyan orszdg van (Svédorszdg, Norvégia, Ddnia, Luxemburg és Izland), ahol az inter-
nethaszndlék ardnya eléri vagy meg is haladja a korcsoport 90 szdzalékdt. Mindez az OECD
dtlagdban 63 szdzalékos internetpenetrdciét mutat az 55-74 évesekre vonatkozdan, mig a 16—
24 évesek esetében ez az dtlag 97 szdzalékos. A fiatalok esetében minddssze hirom olyan orszdg
van (Mexiké, Torokorszdg és Brazilia), ahol az internethaszndlék ardnya 90 szdzalék alatt ma-
rad.

Tuallépve az internethaszndlat egyszert, dichotém megkézelitésén, annak mindségében szi-
mos kiilonbséget ldthatunk a fiatalok és az iddsek tekintetében. Két olyan teriilet van, ahol az
OECD-orszdgok 55-74 évesei feliilmaljdk a tizen-huszon éveseket: az online bankolds és az
e-kormdnyzati szolgdltatdsok. A tobbi vizsgdlt tevékenység esetében élesen elvilik egymdstdl a
fiatalok és az idések viselkedése. Altalénosségban kijelenthetd, hogy az egyes online tevékeny-
ségeket a fiatalok rendre legaldbb mdsfélszer annyian haszndljdk, mint az 55-74 évesek.
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3. dbra. Online tevékenységek az OECD-orszdgokban — 16-24 és 55—74 korosztdly szerint,
szdzalékos megoszlds (forrds: OECD, 2016)
Figure 3. Online activities in OECD countries, age groups of 16-24 and 55-74,
percentage composition (source: OECD, 2016)

Egy mdsik nemzetkozi 6sszehasonlitds, amely az Unié orszdgaira terjed ki, szintén azt mu-
tatja, hogy tartalomfogyasztdsban a legfiatalabbak jarnak az élen. A leggyakoribb tevékenységek
a kozosségi média feliileteinek ldtogatdsa mellett az e-mailezés, a rididhallgatds és az online vi-
dedk nézése.
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4. dbra. Internetes tevékenységek korcsoportok szerint, szdzalékos megoszlds (forrds: Eurostat, 2016)
Figure 4. Internet related activities according to age groups, percentage composition
(source: Eurostat, 2016)

A kozosségimédia-aktivitdst vizsgdlva az Eurdpai Unié orszdgaiban, megfigyelhetjiik, hogy a
16-74 éves népesség kozel kétharmada aktiv az online kozosségi médidban.

EU

Milta
Magyarorszag
Belgium
Romania

Bulgiria

Ciprus
Dania

Fartugalia
Egyesiilt Kiralysag
Lattorszag
Svédenzin
Girsgorzig
Izland
Szlovakia
Horvatorszag
Finnarszag
Luxemburg
Hollandia
Litvania
Esztorzzag
Spanyoloszig
Lengyelarszig
Olaszorszig
Ausztia
Csehorszag
Szlowénia
Hemetorszag
Francisarszag

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

5. dbra. Kozdsségimédia-aktivitds a 1674 évesek kirében, szdzalékos megoszlds
(forrds: Eurostat, 2018)
Figure 5. Social media activities among the age group of 16-74, percentage composition
(source: Eurostat, 2018)
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A nemzetkézi adatok arrdl tesznek tanisdgot, hogy az ijmédia egyre fontosabb szerepet kap
az életiinkben, beépiilt a mindennapokba. Kiilondsen igaz ez a fiatalokra, akik igazdn fogéko-
nyak a virtudlis tér Gjdonsdgai irdnt is. Szimukra az online eszk6z6k, az internet természet adta
lehetéség a kapcsolattartdsra, amelyet igyekeznek is maximdlisan kihaszndlni, hiszen f8ként
kommunikdciés csatornaként haszndljak a vilighalét. Az jmédia a szabadidd mellett egyre
tobb teret kap a csalddban és az iskoldban, a kezdeti erds konfliktusokat kévetden egyre jobban
megtaldlva a helyét. Mig az elsédleges és a mdsodlagos kdzegekben komoly 6sszetitkdzésekre
keriilt sor, az ifjisdg szabadidejét szinte ellendllds nélkiil gyarmatositotta a digitalis kulttra.
Azonban mindhdrom kozegre jellemzd az, hogy alapvetd valtozdsokat hozott, és minden eset-
ben az id8sebbek (sziilék, oktatdk, ifjisdggal foglalkozdk) kell alkalmazkodjanak. Ezért van
szitksége a tédvol €16 nagysziilének internetkapcsolatra, az iskoldnak a digitdlis tdbldt kezelni
tud6 tandrra és a screenagereknek digitdlis ifjasdgsegitére.

3. A YOUTH WORK ERTELMEZESI LEHETOSEGEI

Az eurdpai f8sodor a fiatalokkal valé foglalkozds — nem pusztdn szabadidds, hanem komplex
— terét, az ifjusdgligyet egyfajta hdromszogként — in. mdgikus hdromszog — (Chisholm &
Kovacheva, 2011) fogja fel, ahol az ifjasdgkutatds (mint elmélet), az ifjasdgpolitika (mint koz-
politika) és a szocidlpedagdgiai irdnyultsdgt ifjisdgi munka (mint gyakorlat) hat egymdsra.
Fentiek alapjdn felvdzolhaté az ifjisigiigy egyik értelmezési modellje (6. dbra):

Ifjasagi

(koz)politika

Ifjasagkutatas Ifjasagi munka

6. abra. A mdgikus hdromszig (forrds: sajdt szerkesztés)
Figure 6. The magic triangle (source: own editing)
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Az 3ltalunk aldbb vézolt elképzelés (hagymamodell) az eddigi értelmezési keret mellé egy
jabbat dllit, egy modellbe 6tvozve a kordbbi an. vertiklis vagy horizontilis megkozelitéseket.”
Ez nem sziikiti le a szférdt pusztin a dontéshozatal mikéntjére, a fatalt ifjisdggd konvertdl6
szociolégiai nézépont személytelenségére; de nem azonositja pusztdn a nonformalis pedagdgii-
val sem. Igyekszik szimba venni a fiatalokkal kapcsolatos feladatokat, amelyek tobbek kozott
tartalmazzdk az ifjisdgi kezdeményezések tdimogatdsdt, a részvételi lehetdség megteremtését, az
érintett korosztdlyok déntéshozatali folyamatokba torténd bevondsdt, az ifjasigi szervezetek,
kozosségek tdmogatdsi rendszereit, az ifjisdgkutatdst, a tervezést, valamint a fiatalok és a jogi
alrendszer viszonydnak vizsgilatdt is. A modell egységes szerkezetbe foglalja a fiatalokkal val6
foglalkozds szempontjibdl az olyan, a gyakorlatban sokszor ldtott, de toredezett, egységesen
nem értelmezett elemeket, mint a drogligyek, a tdborozds vagy fesztivdlok, az ifjisdgi iroddk, a
részvételbevonds vagy a nyugdsij.

A hagymamodell az ifjusdgiigy tevékenységtérképét szemlélteti (7. dbra). Alapja az egyén-
nel/kozosséggel kapesolatos tevékenység kozvetlen (konkrér), illetve kozvetett (absztrake) mi-
volta. A modell kézéppontjdban maga az egyén (illetdleg kozossége) dll, akikkel, amelyekkel a
tevékenység folyik. Esetiinkben ifjisdgi tevékenységnek a szabadidében, 6nkéntesen az ifjasigi
korosztélyokkal végzett tevékenység értendd.

Egyén és kozvetlen kozossége

Ifjusagi munka: kozvetlen ifjusagsegités

Ifjusagi szakma: absztrakt tamogato rendszerek

Horizontdlis ifjusagi tevékenységek

7. dbra. Ifjisdgiigyi hagymamodell (forris: sajit szerkesztés)
Figure 7. Onion model of youth (source: own editing)

9 Az ifjasigiigynek legaldbb hdromféle értelmezése ismert. Elsd esetben a koziigyek legszélesebb érte-
lemben vett részhalmaza: bdrmi az, aminek ifjisdgi vonatkozdsa van, igy ifjasdgiigy a tandijhitel, a
gyes, a gyermekétkeztetés stb. (horizontédlis megkdzelités). A napi politika dltaliban ezen értelmezést
haszndlja kampdnyid8szakban. A legsziikebb értelemben vett ifjisdgiigy az dllam dltal elképzelt ifja-
sdgi kezdeményezések pdlydzati tdmogatdsa, az ezt biztosité déntéshozatali mechanizmus és a kiszol-
g4l6 intézményrendszer (4gazati-vertikdlis megkozelités). A mi értelmezésiink egy modellbe préblja
otvozni az dgazati-vertikdlis és a horizontdlis megkozelitést (integrélt megkozelités).
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* A belsé héjon beliil azon tevékenységek kore taldlhatd, amelyek kozvetlen szerepléje az
egyén vagy kozosség (ifjisdgi munka). Az ifjisdgi munka teriiletei esetében tehdt azokat a
terepeket vessziik szimba, ahol szorosan az ifjasdgi generdciékkal és azok tagjaival kapcso-
latban torténik tevékenység. Ifjisdgi munkdnak nevezzitk mindazokat a tevékenységeket,
amelyek az ifjasdgi korosztilyok és a veliik kozvetlen kapcsolatban 1év8 szereplék kozotti
interakcidokban jelennek meg. Az érintett korosztélyok élethelyzetébdl adédoé sajdtos problé-
mdinak megolddsit, tdrsadalmi részvételiik kialakitdsdt segitd, az & részvételitkre és sajdtos
szakmai eszkozrendszerre alapozé tdrsadalom-, kozosség- és perszondlis fejlesztd, segitd
munka. Az ifjisdgi munka leginkdbb a fejlesztés irdnydt magukban hordozé tényez8khoz
kapcsolddik (személyiség-, kozosség-, csoport-, teriilet-, telepiilésfejlesztés stb.). Mindezek a
tdmogatds, az Gjitds és megujulds eldjelét, igéretét és sziikségletét mutatjdk, mint ahogy a
yhelyzetbe hozis”, batoritds, bevonds fogalmai is. Magdban foglalja a szolidaritds, a kiilon-
bozéségek elfogaddsinak aktiv képessége és készsége (és ennek részeként az empitia fejlesz-
tése) fogalomkoreit. Lényegesek egyfeldl azon terepek, ahol a tevékenység megvaldsul, més-
feldl azon célok, amelynek érdekében a tevékenység torténik.

* A kozépsd hagymahéjba (ifjisdgi szakma) tartozik minden olyan tevékenység, amely csak
kozvetett médon keriil kapesolatba magdval az egyénnel (kozosséggel), ,pusztdn” szervezi
azt, megadja kereteit és megalkotja absztrakcidjdt. Az ifjisdgi szakma teriileteinek nevezziik
tehdt azokat a szegmenseket, ahol a kozvetlen munkdndl elvonatkoztatottabb médon — az
absztrakci6 egy magasabb szintjén — folyik érdekitkben a munka. Ez mindazon tevékenysé-
geket tartalmazza, amelyek tartalmukban, médszertanukban segitséget adhatnak a kdzvetle-
niil a fiatalokkal interakciéban 1évé ifjisdgi munkdnak. Ez tehdt az absztrakcié magasabb
szintjén elhelyezkedd tevékenységdsszesség, amelynek feladata az ifjisdgi munka ,hicteré-
nek” biztositésa.

* Akiils6 hagymahéj (ifjasdg és tdrsadalom) a horizontilis ifjasigi megkozelités terepe, ahol a
mds szakmdhoz torténd interdiszciplindris kapcsoléddsok helyezkednek el. Horizontlis if-
jusdgi tevékenységekhez tartozik minden olyan tevékenység, amelynek az ifjusdgi korosztd-
lyokkal kapcsolatos szerepe van, és részben mds ,ligy” (oktatds, szocidlis munka, kultira,
gazdasdg stb.) profiljéba is tartozik. Ilyen a csalddtervezési kompetencidktdl és tdmogatdsi
rendszerektdl a munkaerdpiaci és a vallalkozéi kompetencidk fejlesztésén keresztiil a gyer-
meksegélyezési rendszeren, a tanuldstdmogatdson 4t, az ifjasdgi média, kultdra teriilete (it
érhet§ tetten az egydimenziés modell horizontalitdsa).

Mint emlitettiik, itt nem az ifjisigpolitika top-down értelmezésével illunk szemben —,
amely a tdrsadalom, tdrsadalmi alrendszerek ,generdciés metszet” logikdja szerint épitkezik —
hanem megkozelitésiink szakmai, egyén és kozdssége alapt ,ligy” mentén szervez8dd. Ez az
alulrdl felfelé épitkezd (bottom-up) rendszer a fiatalok egyéni és kozdsségi sziikségleteibdl épiil
fel, arra alapozva, hogy mig a hagyomdnyos szocializdciés intézmények (csaldd, iskola) hatdsa
gyengiil, a szabadidds (és média)tér mint interakcids terep stlya né.

A modellben az ifjisdgi munka 12, az ifjisdgi szakma tovdbbi 8, a horizontdlis tevékenysé-
gek 9 teriiletére mint témafékuszra tesziink javaslatot (1. tdblizat; 8. dbra), igyekezve az ezzel
kapcsolatos tevékenységeket is tipizalni.
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1. tablazat. Az ifsisdgiigy rendszere (forrds: sajdt szerkesztés)
Table 1. 7he system of youth policy (source: own editing)

Az ifjisdgi munka teriiletei

Az ifjisigi szakma teriiletei

Horizontélis ifjisdgi
teriiletek

Fejlesztési teriiletek

1. Egyéni autonémia fejlesztése
2. Jovétervezés

3. Onkéntességfejlesztés

4. Részvételérzékenyités

5. Személyes ifjasdgsegités

6. Ifjusdgi kozosségfejlesziés

Terepek
7. Informilis csoportok, mozgal-
mak

1. Ifjusdg és jog

2. Ifjasdgi kutatdsok

3. Ifjisdggal kapcsolatos
tervezés

4. Feladatrendszerek

5. Humadn rendszerek
6. Anyagi rendszerek

7. Nemzetkozi ifjasigi
tevékenység

8. A civil-nonprofit ifjusdgi
szegmens

1. Ifjisdg és csaldd

2. Tanulds és kdrnyezete
3. Fiatalok és a munka
vildga

4. Ifjasdg és egészségiigy
5. A fiatal mint fogyasztd
6. Fiatalok és identitds

7. Marginalizalédds

8. Deviancia

9. Elhetd kérnyezet

8. Nonformalis és formdlis
szervezetek

9. Ifjusdgi tdborok

10. Ifjusdgi kozosségi terek
(pontok és iroddk)

11. Ifjasdgi projektek

12. Virtudlis tér

Miképp fent igazolni igyekeztiink, a virtudlis tér mdra a fiatalok nem elhanyagolhaté szoci-
alizdcios terepe, és miutdn ennek eszkdzei mdra alkalmassd véltak nemesak az informdcidszer-
zésre, de a kapcsolatépitésre, -dpoldsra is, a virtudlis tér alkalmas a tradiciondlis ifjasdgi terepek
(informadlis csoportok, mozgalmak, nonformalis és formadlis szervezetek, ifjasigi tdborok, ifju-
sdgi kozosségi terek, ifjusdgi projektek) mellett az ifjisdgi munkdra. Ez a mediatizdlt tér mdra
nem egyszer( szatellit, adalékanyag az iskola és a csaldd mellett, hanem egyenrangt szerepldjé-
vé vélt a szocializdcids és nevelési szinterek rendszertandnak (Nagy-Trencsényi, 2012). Nem
egyszertien egy harmadik terep, hanem a posztmodern tdrsadalom olyan kézege, amelyben a
fiatalok egészen mésképp szocializdlédnak (ldsd: elére meghatdrozott hatalom hidnya, dontés
lehetésége és kényszere), mint a mésik két kdzegben. E szocializdcids kozeg az ifjusdgiigy ki-
emelt teriilete. Az oktatdssal (munka) és csalddiiggyel foglalkozé nagy intézményrendszerek
nem képesek — és nem is feladatuk — a harmadik, jérészt 6nszervez6dd, dnkéntességen alapulé
»szabadidés 14b” kivaltdsdra, amely ,ldbnak egy ujja” a virtudlis térre is kiterjesztett, kiterjedd
ifjusdgi munka. A szabadidében zajlé folyamatok segitésében egyediilllé szerepe van az ifjasig-
segitének, mikdzben mds szakmaknak nem 4ll az ifjisdg szabadidds tevékenysége a fokuszdban.
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A fiatal mint fogyaszté

8. dbra. Az ifiisdgiigy modellje (forrds: sajdt szerkesztés)
Figure 8. Model of youth policy (source: own editing)

4. AZ 1FJUSAGI SZOLGALTATASOK ALAPELVEI

Az Eurépai Ifjusigi Informdciés és Tandcsadé Ugynokség (ERYICA) 1993-ban fogadta el és
2004-ben médositotta az ifjusdgi szolgaltatdsok alapelveit (Eurdpai Ifjasdgi Informdciés Char-
ta, European Youth Information Charter, 2004). Lényegét és a gyakorlati tapasztalatot dssze-
gezve az aldbbiak szerint vehetjiik szimba a fiatalokkal valé foglalkozds alapelveit:

Az igénybe vevd tekintetében

1. Onkéntesség: A szolgaltatds csak szabad akaratbél torténé igénybevétellel valésulhat meg.

2. Egyenldség: Az ifjsigi szolgdltatdsok kivétel nélkiil nyitva dllnak minden fiatal elétt, és min-
denki szdmadra biztositjik a szolgdltatdsaikhoz valé egyenld hozziférést szdirmazdsukra, ne-
miikre, valldsukra, f6ldrajzi, illetve tdrsadalmi helyzetiikre valé tekintet nélkiil.

3. Szabad hozzdférhetdség: Az ifjisigi szolgaltatdsok elézetes idSpont-egyeztetés nélkiil, kony-
nyen elérhet8k a fiatalok szdmdra. Lehet8ség szerint a szolgdltatds igénybevétele varakozds
nélkiil megtoreénik.
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N

Anonimitds: A szolgéltatdk tiszteletben tartjdk a felhaszndl6k magdanszférdjdt, a névtelenséget
kérés nélkiil is biztositjak az igénybe vevd szdmdra, és ez mdr az igénybevétel eltt ismertté
vélik.

Titoktartds: A szolgdltatds igénybevétele sordn kozvetleniil vagy kozvetve tudomdsra jutott
informdcidkat titoktartdssal kezeli a szolgiltaté.

Ingyenesség: A szolgdltatds téritésmentesen vehetd igénybe.

Alacsony kiiszobiiség: A szolgdltatdsok igénybevétele minden eldzetes feltételtdl mentes.

A szolgdltatds tekintetében

Fiatalok valds igényeire tamaszkodds: A szolgdltatisok a fiatalok kérdésein, felmért igényein
alapulnak.

Személyre szolo jelleg: Az ifjisigi szolgaltatdsok minden fiatalt 6ndll6 személyiségként fogad-
nak el. Minden kérdést fogadnak, és a kérdésekre adott vélaszok személyre szabottak.
Igazodids: Az ifjusdgi szolgdltatdsok fizikai térben és id8ben is igazodnak a fiatalok igényei-
hez, napi életritmusdhoz.

Szakmaisdg: Az ifjisigi szolgdltatdsokat professziondlis médon nydjtjik a kiilon erre a célra
képzett munkatdrsak.

Fiiggetlenség: A fiataloknak sz616 szolgdltatdsok valldsi, politikai, ideoldgiai illetve kereske-
delmi befolydsoldstél mentesek.

Elérés: Torekedni kell arra, hogy a szolgdltatdsok a lehetd legnagyobb szdmu fiatalt érjék el.
A szolgéltatdsi teriileteket folyamatosan hozzdigazitjék az igényekhez, fejlesztik tartalmukat.
Elkeiiloniilés: A szolgéltatas térben elkiiloniil més szolgaltatdsoktdl, maga a szolgdltatds pedig
az iskolarendszeren kiviil torténik.

Médszertan tekintetében

Egyenrangiisdg: A szolgdltatds az egyenrangt kapcsolat alapelveire épiil.

Pontossdg: A szolgéltatdsok teljesek, naprakészek, gyakorlatiak és felhaszndlébardtok.

Nyelvi alkalmazkodds: A fiataloknak ,sajit nyelviikon” biztositanak informdciét és akeiv
kommunikdciés lehetdségeket, hogy megérthessék a rdjuk vonatkozé dolgokat.

Sajdt élmény: Az ifjisigi munka els8dlegesen a fiatalok sajit megtapasztaldsaira helyezi a
hangstlyt, lehetdséget biztositva szimukra a tapasztalati tanuldsra.

Teljesitménycentrikussdg hidnya: Az ifjisigi munka sordn a legtobb esetben nem a konkrét,
megvaldsitott eredmény, hanem az oda vezetd t keriil elétérbe, igy lehetdséget teremeve
arra is, hogy a tanulds szempontjdbdl egy esetleges kudarc ugyanolyan értékkel birjon, mint
egy sikeresen végrehajtott program.

Részvétel: Az ifjisdgi munka sordn biztositjak, hogy a fiatalok maguk vélaszolhassanak a ki-
hivdsokra, hozzdjirulhassanak az Sket érint§ kérdések megvélaszoldsahoz; megadjdk a lehe-
t6séget, hogy véleményiiket valamennyi tigyben elmondjdk, bevonjdk Sket az 8ket érintd
dontések meghozataldba és dltaldban a kozosségek életébe. Ezen tilmenden lehetdség van
arra, hogy a fiatalok megfelel6 médon részt vehessenek az ifjusdgi szolgdltatdsok mds fiata-
lokat segité munkdjéban.

Modernitds: Az ifjisagi szolgaltatdsok segitik a fiatalokat a modern informdciés és kommu-
nikdcids technikdk hasznélatdban.
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Felmertiil a kérdés, hogy fenti elvek pusztin elméletben jelen 1év6 pontok, amolyan elvi ke-
retek vagy valéban konkrét, szimonkérhetd kovetelmények. Vizsgiljuk meg tételesen e kovetel-
mények ifjisdgi szolgdltatdsokkal kapcsolatos teljestilését!

Az igénybe vevd tekintetében

1. Az 8nkéntesség kritériuma tulajdonképpen teljesiil, hiszen az egyén kényszerekt8l mentesen
lehet tigyfele egy ifjisdgi szolgdltatdsnak (a kényszer sokszor latens: sziildi, gyerekjoléti intéz-
ményi stb.).

2. A nyitottsdg feltétele sem sériil, mivel az ifjasdgi szolgaltatdsok nem szelektdlnak az tigyfelek
kozott, bar kérségkiviil sajdtos helyzet, hogy egy nem fiatal is igénybe vehet (feltétel nélkiil!)
egy ifjasdgi szolgdltatdst. Kétségkiviil érdekes helyzet, ha egy id8s ember kér segitséget ifja-
sdgi iroddtdl, de a kor mint személyes adat nyilvantartdsdnak tilalma ezt a lehetéséget is
megadja (kivétel ez aldl a célzottan gyerekjéléti elldtisok). Ugyanakkor lehet visszatarté erd
az igyfél szdmdra, hogy vélt kora miatt gétldsokkal kell megkiizdenie.

3. Az egyenldség feltétele rendkiviil sériilékeny az ifjisdgi szolgdltatdsok tekintetében. Nem
elsésorban a szolgiltat hozzdilldsa miatt, hanem a foldrajzi és trsadalmi helyzet megkii-
l6nboztetésének tilalma nem tlinik megvalésithaténak. Egy varosban 1évé ifjasdgi iroddhoz
joval konnyebben fér hozzd az adott vdrosban vagy a kozelben laké, mint egy kistelepiilésen
él8, a térsadalmi helyzet pedig sokszor megakaddlyozza a szolgéltatds igénybevételét (szabad-
id6 korldtozottsdga, id8beosztis eltérd volta stb.) Tovdbbd a szolgaltatdsok térbeli elhelyez-
kedése sem tiikrozi a sziikségleteket, hanem z6mmel a fenntarték szempontjaibél kovetke-
zik, amelyek természetesen nem hangoljdk ossze a szolgdltatisokat, ezért leginkdbb
mozaikszer(, lyukacsos elldtds jellemzd.

4. A szabad hozzaférhetdség alapelve nem ldtszik sériilni.

5. Az anonimitds biztositdsa — mint az egyik legfontosabb kritérium — pusztn ldtsz6lagos. Egy
kisvdrosban hidba, hogy nem kérdezik meg a szolgdltatdst igénybevevd nevét, mindenki
tudja, ki is az illeté. Ez f8képp a problémahelyzetek (drogproblémak, szexudlis problémak
stb.) esetén okoz olyan kdrokat, amelyek a teljes szolgdltatdst veszélybe sodorjdk. Végképp
igaz ez a kozségekre, falvakra. Egyediil talin a metropoliszok, nagyvarosok esetében lehetsé-
ges az anonimitds ldtszata, de ebben az esetben az életkérnyezettdl tavol esd iroddt racionalis
vélasztani, ami korldtozza a szabad hozzéférhet8ség elvét. Hovatovabb egy ismertebb fiatal
(ifjasdgi vagy didkdnkormdnyzati, kozéleti szerepld) esetében ez a lehetéség is pusztdn illu-
zi6 (a felismerhetdség miatt).

6. A titoktartds kdvetelménye sem intézményesen, hanem pusztin személyileg garantdle. Az
informdcidkkal val vissza nem élés csakis attdl fiigg, hogy a szolgdltaté etikai normdi elég
szildrdak-e.

7. Az ingyenesség jorészt megvalésul, ha nem szdmitjuk a szolgdltatéhoz valé eljutds koltségeit.

A szolgdltatds tekintetében

1. A fiatalok igényeire tdimaszkodds igénye inkdbb norma, mint kdvetelmény, melyre az ifjisi-
gi szolgaltatdsnak torekednie kell. Ezen torekvés megvaldsitdsdra a lehetdség adott az ifjiisé-
gi szolgdltatdsok tekintetében.

2. A személyre szabottsdggal hasonlé a helyzet, mint az elébbi pont esetében.
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N W

Az igazodds elvdrdsa — miképp kordbban emlitettiik — igen korldtozottan valésithaté meg.
Egész mds a fizikai hozzdférés az ifjusdgi iroda kornyékén tevékenykedd és attdl tdvol élg
fiatal esetében. Az id6beliséggel pedig végképp megvaldsithatatlannak tlinnek az elvek, hid-
ba tart nyitva az ifjusdgi iroda a fiatalok tobbségének id6beosztdsa szerint, még igy is igen
sok fiatal esik ki a szolgaltatdsi id6tartambdl (tobb miszakban dolgozdék, nem hagyomanyos
id8beosztdssal tanuldk stb.). Sét, épp a legsériilékenyebb rétegek esnek ki (iskolaelhagydk,
dolgoz6 fiatalok, devidns csoportok tagjai stb.), akik a hozzdvetSlegesen 12—18 6ra kozotti
nyitvatartdsi idében nem elérhetéek.

A szakmaisdg torekvése megvaldsithatonak tlinik az ifjasigi szolgdltatdsok tekintetében.

. A fuggetlenség csak annyiban valésithaté meg, amennyiben dllami vagy értékmentes szpon-

zordcids forrdsmechanizmus 4ll a szolgdltatds mogott: egy valldsi vagy politikai szervezet
megvaldsitotta iroddtdl nem vérhaté el az értéksemlegesség.

Elérés tekintetében a torekvés természetesen értékelendd, de a fiatalok elérésének erds kor-
l4tai vannak, pl.: fizikai tdvolsdg (egy bizonyos akciérddiuszndl nagyobb tévolsdgra mdr nem
ér el a szolgdltatds).

Az elkiiloniilés elve meglehetdsen kiszolgaltatott: konkrét megvaldsitdstdl fiigg, hogy a szol-
géltatds kortilményei alapjdn megvaldsithat6-e ez a kritérium.

Modszertan tekintetében

Pontossdg tekintetében mdr a hagyomdnyos szolgaltatdsi kornyezet is erételjesen kell td-
maszkodjon a virtudlis tér kindlta lehetéségekre, enélkiil a naprakészség, teljesség igénye
bizonyosan csorbdt szenved.

A nyelvi elvardsok az offline dokumentumokban biztosan korldtozottan valésulhatnak meg,
hiszen a fiatalok nyelvhasznélata szorosan osszefligg mar az internet kindlta lehetdségekkel
(matricdk, egyszer(sitések stb.). Ezek offline tdjékoztaté anyagokba konvertdldsa meglehe-
t6sen esetleges.

A sajét élmény integrdldsa kiilonosebb akadalyba nem titkozik.

Hasonlé a helyzet a teljesitménycentrikussdg hidnya esetében.

A részvétel biztositdsinak lehetdségei adottak a klasszikus szolgdltatdsi helyzetben.

A hagyomdnyos szolgaltatdsi kornyezet lehetdséget ad a bekapcsoléddsra.

Bér korldtozott médon, de a modernitds kovetelményei egy klasszikus ifjisdgi iroddban is
teljesithetdk.

Mindezek alapjn kijelenthetjiik, hogy az ifjusdgi szolgdltatdsok, iroddk csak felemds mo-

don, nem teljeskortien teljesitik a hagyomdnyos, ,,valés” vildgban a szolgéltatdsi kévetelménye-
ket. A klasszikus ifjisdgi iroda (amely bar maga is hipotetikus: hiszen lokalis megolddsok teszik
egyedivé az dltaldnos sémdt) elsésorban az egyenléség, az anonimitds, a titoktartds, az igazodds,
a fiiggetlenség, az elérés, az elkiiloniilés, a nyelvi elvrdsok terén mutat hidnyossigokat.
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5. AKKOR MEGIS HOGYAN? AZ E-IFJUSAGI IRODA KONCEPCIOJA

Miképp a fentiekben is ldthattuk, a fiatalok jérészt és egyre nagyobb mértékben (mind 1étszdm-
ban, mind id8ben) az online vildgban érhetdek el, ezért egyre inkdbb felértékelddik a digitdlis
kornyezet, elsédlegesen is azon részei, amelyeket a fiatalok kifejezetten kapesolatlétesitésre, ko-
z0sségi tevékenységre hasznalnak. Az infokommunikdciés technolégiak felhasznaldsdra az ifju-
sdgi munkdban szdmos lehet8ség kindlkozik, a technolégiai fejlédéssel ezek folyamatosan bé-
viilnek és valtoznak. Igy az e-ifjusdgi munka célja, hogy a fiatalokat, illetve kozosségeiket
segitsiik valds (érzelmi, intellektudlis, fizikai stb.) problémdik megolddsiban — a virtudlis teret
mint eszkdzt haszndlva —, illetve timogassuk a digitalis tér problémdinak elkeriilésében-megol-
ddsdban. Felmeril tehdt a kérdés, hogy a felemdsan teljesiil$ feltételrendszeren lehet-e javitani
online kornyezetben?

Az e-ifjisdgi munkdt hdrom tipusra oszthatjuk fel. Az online-offline ifjiisdgi munka az offline
ifjisdgi munka egyes részeinek online timogatisa (pl.: egy-egy program elkezdédhet online, és
folytatédhat személyesen, vagy forditva). Ennek része az online proméci6, amely a ,valé vildg-
ban” (is) létezd ifjusdgi projektek meghirdetése infokommunikdcids eszkozok segitségével
(SMS- vagy Facebook-, Twitter-, Tiktok-kampdany, online rekldm, banner stb.).

Az online prevencid' 1ényege a fiatalokra a digitalis viligban, a virtudlis térben jelentkezd j,
jarulékos veszélyek elhdritdsa, az ilyen kockdzati tényezdk csokkentése. Az ifjisdgi munka célja
ebben az esetben a veszélyek bemutatdsa (kéros haszndlat, adatbiztonsdg, internetes blindzés,
jog), és elkeriilésiik eszkdzeinek haszndlata.

Az online iffiisdgi munka a hagyomdnyos ifjisdgi munka online tiitkorképe, azaz jelenti az
ismert vagy akdr ismeretlen fiatalok egyéni segitését vagy az online csoportos ifjisdgi munkdt,
emellett az online térben szervezédd aktivitdsok (tiltakozd akcidk, egytitemiikodési feliiletek)
tartoznak ide. Ennek része az online kortdrssegités is. Sok esetben a fiatalok ,menekiilnek”
azokbdl a rendszerekrdl, ahol a felndtt tdrsadalom megjelenik, a felndttdl elvdrjék, hogy ne
ykovesse” 8ket (ldsd még a Snapchat eléretdrését a Facebook kdrdra).

Miutédn a virtudlis tér valtozdsosszessége egyre Gjabb és Gjabb eszkozoket'! emel magasba és
tiintet el, ezért az e-ifjisdgi munka eszkoztdra is folyamatosan véltozik, adott eszkozok elenyész-
nek, mig Gjabbak keriilnek el8. Ez az online ifjusdgi munka terepén is igaz: az csak ott folytat-
hatd, ahol a fiatalok vannak. Ldssuk tehdt, milyen konkrét feladatkorok és tevékenységtipusok
rendszerezhetSek az e-ifjisdgi munka terén! Az e-ifjasdgi munka feladatai lehetnek:

10 Hiszen maga a virtudlis tér is generdl olyan problémahelyzeteket, amelyeket tudni kell kezelni. Ilye-
nek lehetnek a biztonsdg problémdja (adatokkal vald visszaélés, zaklatds stb.); a kéros haszndlat meg-
elézése, kezelése; az informdcids jogok tudatositdsa vagy az illegdlis tevékenységekkel, tartalmakkal
kapcsolatos felvildgositds, illetve az attdl valé tévolsdgtartds (itt ne elsdsorban a filmletsleésekre gon-
doljunk, hanem iskolai verekedések megosztdsdra vagy silyosabb biincselekmények kiposztoldsdra).

11 Ilyenek eszkdzok lehetnek: a korldtozott pdrbeszédeszkozok (elekeronikus hirlevelek, hirlistdk,
vide6portdlok); a kozvetett parbeszédeszkdzok (kiegészithetd, kommentdlhatd, interaktiv weblap,
blog, Wikipédia-szicikk, férumok); a késleltetett parbeszédeszkdzok (e-mail, SMS); az azonnali pér-
beszédeszkdzok (chat, telefon stb.) és a kozosségi parbeszédeszkozok (kozosségi halok, e-learning-
modulok, jatékok, virtudlis viligok).
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Olyan feliilet biztositdsa, ahol a fiatal kiiléndsebb kockdzat nélkiil gyakorolhatja énkozléseit,
médja van az dnfejlesztésre, illetve az ezzel kapcsolatos informdcidszerzésre, -cserére.

Olyan feliilet biztositésa, ahol a személyes ifjlisdgsegités funkciéi gyakorolhatdk.

Olyan kérnyezet és médszertan biztositdsa, amelyben a fiatal a kritikai gondolkodds normd-
it bels6vé tudja tenni.

Olyan feliilet biztositdsa, ahol a kdzosségfejlesztési funkcidk gyakorolhatdk.

Olyan terek kialakitdsa, ahol a fiatalokat nem fenyegeti az dldozattd vélds veszélye (és a blin-
be esés lehetdsége sem).

Olyan kornyezet biztositésa, ahol a fiatal aktiv kdzpolgdrként véleményt nyilvdnithat, (egyé-
ni és kozosségi) érdeket képviselhet, s ezdltal bekapcsolédhat a tirsadalmi folyamatokba,
amelyekre hatdssal is lehet.

Ezen feladat- és eszkdzrendszer megvalésitasi lehetéségeinek egyike az e-ifjisdgi iroda, egy

olyan internetes szolgéltatds, amely teljesiti az ifjisdgi szolgaltatdsokkal kapcsolatos elvardsokat.
Az e-ifjisdgi iroda legfontosabb jellemzéi:

a)

b)

d)

£)

g)

h)

Teljes hiromdimenziés vagy VR-ldtvanyvildgra épiilé kornyezet: A vildgon t6bb példa van
a teljes hdromdimenzids vildg alkalmazdsira (Habbo Hotel, Club Penguin pl.), mdra pedig
a virtudlis valésdgot generdld eszkozok is rendelkezésre dllnak (pl.: Okulus Rift). A projekt
ezen kornyezetben, egy kidolgozott virtudlis iroddban biztositja az ifjisdgi szolgiltatdsokat.
A létrehozott iroda 6ndallé arculattal rendelkezik, a feliileten felvehetd avatarokon keresztiil
torténik a kommunikdacié, igy biztositva az anonimitést.

Informdciés tar: E késleltetett parbeszédrendszerre alapozott feliileten a fiatal felteheti az 6t
érintd azon kérdéseket, amelyeket egy egyszer(i internetes keresés nem elégit ki (tdl sszetett
kérdés, megoszté vélaszok stb.).

Moduldrisan felépitett tandcsaddi feliilet: E szegmens az azonnali parbeszédeszkdzokre ala-
pozott, szabadon bévithetd felépiil8 ifjusdgsegitd tandcsaddsi funkcidk: palyavalaszdsi ta-
ndcsadds, jogi tandcsadds, mobilitdssal kapcsolatos tandcsadds, projekttandcsadds stb. (alap-
és szakelldtds mintdjdra kidolgozott tandcsadds. Az alapelldtisban” segitd beszélgetés,
életvezetési tandcsadds, pélyaorientdcids tandcsadds keretein beliil miikdne a szolgdltatds, a
szakelldtdsban” pedig pszicholégusi, jogi stb. kérdésekben lehetne segitséget kérni).

A segités kornyezetének megteremtése: A tandcsaddson tilmutat6, nemcsak egy adott élet-
helyzetben, életszegmensben problémahelyzettel szembekeriild, hanem altaliban nehézség-
gel kiizdd fiatal szdmdra azonnali parbeszédeszkozokkel biztositott életvezetési, pszicholégu-
si, ifjlisdgsegitdi timogatds.

Kozosséglejlesztési kornyezet: Spontdn és az animalt kdzosségfejlesztési ,szobdk”, csopor-
tok, szavazdsi eljardsok stb, a kozosségi parbeszédeszkozokre épitve.

Interaktivitds: Vonja be a fiatalokat, legyenek a részesei, hogy maguk tudjék alakitani a kér-
nyezetet, a profilt, akdr még a szolgdltatdsok egyes elemeit is.

Migricié: Az e-ifjusdgi iroda webes rendszere tgy épiil fel, hogy utina kénny(i mds nyelvre
migrdlni.

Adatfeliilet: Természetesen anonim médon adatgytijtés folyik a ldtogatottsigi jellegzetessé-
gekrdl, a kiilonbozd szolgdltatdsok haszndlatdrdl, és konnyebb a litogatdk kozvetlen meg-
kérdezése is (kérdbives adatfelvétel).
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i) Az online ifjisdgi munkabdl val6 kilépés: Lehetdség nyilik (természetesen 6nkéntes jelleg-
gel) taldlkozét, rendezvényt szervezni, amely 6nkéntes médon vilik meg az anonimitdstél.
Ez lehet a virtudlis térben (videdkonferencia stb.) vagy akdr offline is (személyes alkalmak).
j) Erdekképviselet.

k) Onszervezddé csoportok segftése.

A fent vézolt koncepci6 a fizikai térben nem megvalésulé elvek tekintetében az alibbi mé-
dosuldsokat jelenti:

* Az egyenlség elvének érvényesiilését eldsegiti, hiszen a foldrajzi, tdrsadalmi tdvolsdg vagy
ténylegesen eltlinik, vagy szerepe egy internet-eléfizetéssé zsugorodik. Hovatovébb lehetdsé-
get ad a fogyatékos vagy sajdtos nevelési igényt fiatalok bekapcsoléddsdra is. Ugyanakkor ez
csak megfeleld kompetenciafejlesztéssel, timogatdssal valhat teljessé, enélkiil az osszetettebb
online feladatok elvégzése is nehézséget okozhat, akdr a digitdlis funkciondlis analfabetiz-
mus problémidjdt vetitve el6re.

* Az anonimitds ugyancsak garantdlt az avatarok és a rendszer jellemz6i okdn.

* A titoktartds kdvetelményére nem személyes, hanem intézményes garancidk jelentkeznek,
mér nem a szolgaltaté személye biztositja (vagy sem) a titoktartdst, hanem maga a rendszer.

* Az igazodds térbeli jellemz8i mindenképp javulnak, idébeli jellemzdi pedig javulhatnak,
hiszen az iroda nyitva tartdsa nem kotote a tovabbiakban helyi szabalyokhoz, kozlekedési
jellegzetességekhez, esetlegesen a befogadé intézmények (plaza stb.) nyitva tartdsdhoz.

A fiiggetlenségen a virtualitds nem sokat segit.

o Az elérés kritériumdr tekintve az adott fizikai kornyezet hatdra megsziinik, és az adott nyel-
vet beszél fiatalok logikai kornyezetévé viltozik.

* Az elkiiloniilés elvdrdsa is joval konnyebben valésithaté meg a virtudlis térben, mint a ha-
gyomdnyos fizikai viligban.

* Nyelvi értelemben a virtualitds koncepcidja sokkal inkdbb megfelel a fiatalok 4ltal hasznilt
nyelvnek.

Természetesen az e-ifjusdgi iroda koncepcidja sem csodafegyver. Az elénydk vagy véltozatlan
tényezdk ismertetése mellett réviden szdt kell ejteniink az elképzelés gyengeségeirdl is. A kizd-
rélagosan online térben t6rténd interakcidknak sokak dltal ismertetett hdtrdnyai lehetnek a
val6s térrel valé csokkend kapcesolat, az ott aktiv emberekkel és kozosségekkel torténd lazulé
osszekottetések, a besz(ikiild és egysikuvd vdlé kommunikdcids viszonyrendszer, a személyes
interakcidk elvesztése stb. Emellett — ha feltételezziik, hogy nem mindenki jut hozzd az inter-
nethez (megfeleld sdvszélességgel) akkor — az egyenldség elve sériil (Worldometer, 2019)."* Bér
a szabad hozziférhetdség tekintetében a szolgdltatds jellegénél fogva bizonyosan nem rosszabb
a helyzet, mint a tradiciondlis ifjusdgi szolgdltatisok esetében, de el6fordulhat vérakozds ez
esetben is, f6képp a személyes — nem késleltetett eszkozoket igényld — ifjusdgsegitdi helyzetek-

12 A penetrdcids becslés szerint 4,25 millidrd internetfelhaszndlé van a 7,7 millidrd foldlakéra, azaz
55%-os az internet elterjedtsége.
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ben. Nem tinik tdl jelentdsnek — de 1étezd — az ingyenesség problémdja, hiszen internet-eléfi-
zetés szitkséges a szolgdltatds igénybevételéhez. '

6. OSSZEFOGLALAS — TEVOLEGESEN A FIATALOKKAL

A digitalis kultardban szocializdlédott nemzedékkel kapcsolatban sokan (Prensky, Rushkoff,
Zimbardo stb.) tettek hatdrozott dllitdsokat, megfogalmazva azokat a szempontokat, amelyek
megkiilonboztetik Sket a kordbbi nemzedékekedl. Az erds érdeklédés oka a nyugati vildgban az
oregedd tarsadalom, amely a fiatalsigot még inkdbb felértékeli, mikozben 6ridsi sdlyt is helyez
a vélldra az egész civilizdciénkat fenyegetd tdlfogyasztds, globdlis felmelegedés problémdinak
megolddsdval kapcsolatban. A tirsadalom valéjdban nem oregszik, sét egyre tobb fiatal ember
él a foldon. Mikozben a fejlett vildg életkori medidnja 40 év koriil van, addig vannak olyan
afrikai orszdgok, ahol az életkori medidn bdven 20 év alatt van. Ez azt jelenti, hogy az adott
orszdg népességének tobb mint fele fiatalabb 20 évesnél. A legfiatalabb népességet Zambidban
(16,7 év), Malawiban (16,5 év), Maliban (16,2 év), Ugandédban (15,7 év) és Nigerben (15,3 év)
taldljuk. Ha a kiilonbozd fejlettségi rangsorokra néziink, nyilvinval6vé vilik, hogy ezek az or-
szdgok egészen mds problémdkkal kiizdenek, amikor ifjasdgrol beszéliink. Ott nem a felndteé
vélds kitoléddsa, sokkal inkdbb a felndttség tdl gyorsan jott kényszere okoz fejtorést. A fejlett-
ségi rangsorok nyilvinvaléan az internetpenetrdciéval és online szolgiltatdsokkal kapcsolatban
is a linearitds jellemzi, mindez azonban nem jelenti azt, hogy az ifjisdgi munka online megko-
zelitése kizdr6lag a fejlett vildgban lenne érvényes. Az OECD fentebb bemutatott statisztikdi
éppen azt mutatjdk, hogy egy-egy tdrsadalom &sszességében kiilonbozd lehet, de az ifjusdga
nagyon hamar adaptdlja a digitalis technoldgidt, és legaldbbis az alapvetd hasznélati szempon-
tok alapjdn felzarkézik. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a digitdlis térben dltaldnos fejlettségtdl
fuggetlenil is létjogosultsdga van a segité szakmdknak.

Azt azonban nem gondoljuk, hogy egyféle sztenderd megoldds mindenhol alkalmas lehet. A
kulturdlis kiilonbségek, helyi feltételek minden esetben olyan tényez8k, amelyeket figyelembe
kell venni a szolgaltatdsok paraméterezése sordn. Van azonban néhdny olyan alapvetd tulajdon-
sdg, amely globdlisan érvényes, és amely a fiatalok szdmdra nytjtandé online szolgdltatdsok
esetében fokozottan fontos lehet.

Minden informdciémegosztd, tandcsadd szolgdltatds esetében kulcsfontossdgt a bizalom,
akdr személyes, akdr online kornyezetrdl beszéliink. A bizalom kiépitése és fenntartdsa nem
Ujkeletti, azonban fontos észben tartanunk, hogy a bizalom valtozik. Egyszertien fogalmazva azt
érzékelhetjiik, hogy a bizalom dthelyezddik a technoldgidra, amely az intézmények és szerveze-
tek hanyatldsdt, végsd soron a tirsadalom tobbi tagja irdnti bizalom csokkenését hozza magdval.
Az empirikus adatok rendre az intézmények és szervezetek irdnti bizalom csokkenésérél szamol-
nak be, kevésbé bizunk ma a pdrtokban, egyhdzakban, szakszervezetekben, de az olyan hagyo-
mdnyos tdrsadalmi intézmények is, mint a csaldd er6s nyomads alatt dllnak. A technolégia irdnt

13 Ennck koltsége nagysdgrendileg megfelel a fizikai szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hozzdvetd-
leges utazdsi koleséggel.
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megndvekedett bizalom segitheti az online ifjisigi munkdt, azonban csak akkor, ha az ifjisdgi
szakemberek is ezzel az attittiddel birnak. Kiemelten fontos a technoldgiai koherencia. Egysze-
ri példa, hogy a Google szolgdltatdsaiban (pl. Maps) megjelend nyitvatartdsi adatoknak lehet
jobban hisz a felhaszndl6, mint a bolt sajdt weblapjdn megjelent informécidknak. Ez a gyakor-
latban ifjisdgi szolgdltatdst nytjtdk szimdra azt jelenti, hogy a kommunikdcié sordn haszndlt
profilok vagy azonositék (e-mail-cime, chatneve, nickje egy kozosségi oldalon stb.) legyenek
konnyen értelmezhet8k, azonosithatdk és ellenérizhet6k mindazok szdmira, akik a szolgiltati-
sokat potencidlisan igénybe veszik.

A bizalom kiépiilését segithetik azok az szolgdltatdsok, amelyekhez nem sziikséges a sajdt
adatok kiaddsa. Ugyanakkor a segitd oldaldrdl a hitelességet szolgdlja, ha lehet tudni, ki az,
akivel kapcsolatba keriilt a szolgdltatdst igénybe vevd. Hitelességet néveld tényezd, ha utdna
lehet nézni a szakmai munkdssdgnak. Nyilvdn, a komoly szakmai publikdciok is segitenek a
bizalom kiépiilésében, de kdnnyedebb hangvételd, révid videds bejegyzések, amelyek a szakmai
kompetencidt is megmutatjik, célravezet6bbek lehetnek. Fontos, ha valakit megmutatunk, és
azt llitjuk réla, hogy pl. lehet hozza fordulni pdlyavalasztdsi tandcsért, hozzdférhetd kell legyen.
A digitdlis vildg interaktiv, ezért ha az ifjisdgi szakember online megjelenik, legyen elérhetd, és
elérhetdségének feltételei legyenek transzparensek. Az elérhetdség egyben azt is jelenti, hogy a
kommunikdcidra is nyitott, és a kezdeményezett kommunikdciéra a megfeleld médon reagl.
Kiemelten fontos, hogy csak megfelels végzettséggel és tapasztalattal rendelkezd szakember
végezzen online ifjasdgi munkdt, a személyes és a virtudlis eszkozok kovetkezményeinek ko-
molysdgdban nincs kiilonbség, a megnyilvdnuldsok természetében és nyelvi eszkdzeiben ugyan-
akkor van. Fontos lehet, hogy a korosztalyi, szociokulturalis, nyelvhaszndlati tdvolsdg mind-
mind olyan tényez8k, amelyek lehetnek bizalmat épitdek és romboldak egyardnt. A tilsdgosan
hivatalos nexust az online tér nem preferédlja, ugyanakkor a ttlsdgosan kozvetlen kapcsolat sem
feltétlentil j6 egy szakember és egy kliens kozott. Nagy foka gyakorlottsdgot és szaktuddst igé-
nyel az, hogy kénnyed mddon, de a kompetencidt megjelenitve, szakmailag kifogdsolhatatlan
szolgaltatdst nytjthassunk.

A virtudlis kornyezet feliiletei folyamatosan fejlédnek, az ifjusdg tdmegei vindorolnak egyik
platformrél a mésikra. A fiatalok szdmdra szolgéltatdst nydjték nem csupdn tisztdban kell legye-
nek ezekkel a feliiletekkel, hanem kovetniiik kell a fiatalokat, az ifjisdgi munka sordn élenjdré
technikai megolddsokat sziikséges alkalmazzanak, ez azt jelenti, hogy készen kell dllniuk a meg-
Ujuldsra, és folyamatosan sziikséges fiirkészniiik az 4j trendeket.
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