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Q globalizdcid, diverzitds és mobilitds nemcsak a multinaciondlis cégek életét hatdrozza meg.

kultarak kozotti kommunikacid, az ezek kozotti folyamatos forditds és adaptélds az tiz-
leti élet valés kihivdsai kozé tartozik. Az sem kizdrt, hogy szdmos siker kulcsa ebben rejlik, az
egyre digitalizdlédé koriilmények kozote is, pontosan amiatt, mert a humdn specifikumok,
kiilonbségek vagy akar hasonlésdgok megértése nemesak hogy nem halvényodik emiatt, hanem
az tizleti vildg egyik dllanddsult és kezelendd véltozéja. Taldn pontosan amiatt, mert bér példd-
ul a gazdasdg egyre inkdbb globalizdlédik, a kultirdk viszont nem. Legaldbb is nem akkora
iramban.

A The culture map szerzdje, Erin Meyer, amerikai iré és a pdrizsi INSEAD Business School
professzora. Leginkabb a 2014-es 7he Culture Map: Breaking Through the Invisible Boundaries
of Global Business cim( konyvének megirdsdrdl ismert, amely azt elemzi, hogy a nemzeti, kul-
turdlis kiilonbségek hogyan hatnak az tizletre. Kényvében olyan témdkkal foglalkozik mint:
kultardk kézotti kommunikicid, teljesitménymérés és negativ visszacsatolds addsa kiilonb6zé
kultarakban, leadership, hierarchia és hatalom, déntési folyamatok, bizalom meghatdrozésai,
id6érzékelés.

Bevezet$jében példikkal mutat rd arra, hogy szimos, nemzetkézi kontextusban tevékenyke-
dd menedzser nem méri fel mekkora kihatdsa lehet a kultdrinak a munkdjira, eredményeire.
Mindez fokozott hatdssal van az online egytittmikodési kériilményekre. Erin rdmutat arra,
hogy egy kiilfoldi életvitel versus kiilfoldiekkel valé érintkezés, példdul e-mailezés, teljesen kii-
16nb62z6 kulturdlis megértésre ad lehet8séget, az utébbi kevesebbet. Nem elég az egyéni kiilonb-
ségekre tekintettel lenni. Amennyiben az tizleti siker nemzetkozi kozosségekkel valé egyiittmi-
kodéstdl fiigg, a kulturdlis kiilonbségek megértése elengedhetetlen. Erin egy nyolc tételbdl 4ll6
skéldt ajanl a vildg kultdrdinak feltérképezésére: kommunikdcid, kiértékelés, meggydzés, vezetés,
dontés, bizalom, ellentmondds, tervezés. A szerzd egyik konklazidja az, hogy mielétt barmely
kultardval kapcsolatba lépnénk, érdemes ldtni, tapasztalni és meghallgatni, miel8tt beszélnénk.

Példdkat mutat be alacsony és magas kontextust kultdridk kommunikaciéjdra vonatkozdan.
Az alacsony tipust jellemzdi: rovid, tdmér, egyszeri és vildgos, maximadlisan elfogadott az is-
métlések gyakorlata. A magas tipust esetében a kommunikdci6 drnyalt, a beszélgetd partnerek
a sorok kozott olvasnak. Emiatt példdul egy alacsony kontextusti kommunikdciéval szimol
személynek egy magasbdl beszéld részérél a kommunikécié titkol6zdsnak tlinhet, transzparen-
ciamentesnek. Forditva pedig akdr parancsolénak, kioktaténak vagy agresszivnek is tiinhet. Igy
egy agilis kommunikatori készség fejlesztése kulcsfontossdgu szerepet tolthet be.

1 PhD-hallgat6 a Babes—Bolyai Tudomédnyegyetem Magyar Szocioldgia és Szocidlis Munka Intézetében,
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Kiilon fejezetben tér ki a negativ visszacsatoldsra, és ennek kiilonbozé kultdrakban valé ér-
telmezésére, hogy vélhetd , pofonnak”, de akdr ,ajdndéknak” is. A jelzett kiilonbségek megéreé-
se kulcsszerepet jdtszik a nemzetkdzi szinteken dolgozdé menedzserek szdmdra. Nanette
Ripmeester angol-holland szétdrdval példdzva:

Mit mond a brit? Mit akart kifejezni a brit? Mit értett a holland?
Gondolhatnink egyéb Az 6tleted nem igazdn jé. Még nem dontoteek a
példakra is? kérdésben.

Biztos az én hibdm. Nem az én hibdm. Az 6 hibdja.
O, egyébként. .. A megfogalmazanddé kritika  Ez egydltaldn nem fontos.

a beszélgetésiink tdrgya.

A kovetkezd fejezetben Meyer a meggy8zés (persuassion) témdjdval foglalkozik, amelyet
egyébként az tizleti készségek koziil a legkritikusabbnak vél. Amennyiben nem sikeriil meg-
gy6zni partnereinket dtleteinkrdl, nem fogjuk tudni bevonni azon tdmogatist, amely pedig
elengedhetetlen lesz céljaink elérésében.

A leadership-, hierarchia- és hatalomskala kapcsin Meyer a kovetkezd alapkérdéssel indit:
Mennyi tiszteletet szeretnél? Geert Hofstede modelljére hivatkozva, a hatalmi tévolsdg fogalmi-
ra épit. Ugy véli, hogy napjaink globdlis tizletviteli koriilményei kézote nem elég hierarchikus
vagy egalitarista vezet6nek lenni. A megoldds inkdbb mindkét modellt rugalmasan kezelni, és
f6ként megfigyelni hogy mi a helyi vezetSk sikerének titka.

Arra vonatkozdan, hogy mikor és ki dont, a stilusok kozotti kiilonbségekben mély torténel-
mi gyokereket vél azonositani. Fuggetleniil attdl, hogy a dontéshozatali minta feliilrdl lefelé
torténik vagy konszenzuson alapszik, valéjaban mindkettd tud hatékony lenni. Ezért nemzet-
kozi csapatokban val6 tevékenykedés esetében megoldds lehet eldonteni melyik modell a haté-
kony és inkdbb elfogadott.

A mindéssze 160 oldalas kiadvény a kiilonb6z8 szubkultarakrdl (alt-right, huliganizmus,
skinheadek) és a nemzetkozi egytitemikodésekrél is ir, illetve felvdzolja a mozgalmak felépitését:
a vezetStdl a tagokon és aktivistdkon 4t a szavazdkig. Rdmutat arra, hogy nemcsak a
szavazo6fiilkében aktivizdljék a szimpatizdnsokat, hanem demonstriciékkal is (gondoljunk csak
a jarvény alatti romdn vagy magyar és mds eurépai szélséjobboldali tiintetésekre a szigoritdsok
ellen), de kisebb csoportok esetében a terrorizmus is elfogadott eszkozt jelent.

A bizalom kiilonboz8 értelmezésérdl szo16 fejezetben Meyer igazdbdl a kévetkezd két kate-
géridba osztja: bizalom érzésbdl vagy bizalom agybdl lehetnek a verzidk, kapcsolat- vagy fel-
adatorientdltsignak megfeleltetve ezeket. A kettdsség mellett ugyanakkor a szerz szerint a kap-
csolatorientaltsdg fejlesztésébe fektetett energia értékteremtd lehet, féleg nemzetkozi
koriilmények kozote.

Az ellentmonddsok és kiilonboz6 vélemények elfogaddsira valé tekintettel a szerzd kulcs-
fontossdginak véli azt, hogy a globdlis csapatok tudjanak elfogadhaté médon nézeteltéréseket
integrdlni. Nem utolsésorban az idéfelfogdsa sem elhanyagolandé kihivis.

Erin Meyer rendkiviil pragmatikus, kivél6 példdkkal illusztralt, modelleken alapulé konyvet
és ugyanakkor globdlis képet nyujté anyagot tér elénk. Barkinek, aki nemzetkdzi kontextusban
tevékenykedik, e konyv hathatés timogatdst tud nydjtani a sziikséges tizleti navigédldsban.
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