Tékés Gyongyvér — Laszlo Eva — Antal Imola
A romaniai fiatalok megkiizdése az online veszélyekkel

WAk nem biijik be az oroszlan barlangjdba,
azg nem serexhet oroslankilykit” (japdn
kozmondds)

Egyre tobbet beszéliink a fiatalok digitilis vilagardl, az internet adta lebetdsége és kockdzatok
Jelenlétérdl a virtudlis vildagban. Jelen tanulmdnyban a romdniai fiatalok drtalmas tartalmaknak
nevezett informaciokkal vald talilkozdsnkat vizsgaljuk, valamint azt, hogy a 9-16 éves fiataljaink
hogyan élik meg exeket azg élmeényeket. Befolyasolja dket? Ha igen, mi tesinek? Hogyan kiizdenek
meg a negatly élményekkel? Milyen tényexik befolyasoljak az online negativ tapastalatok
Jeldolgozdsdt?  Mennyire  reziliensek a  fiataljaink? Tanulmdinyunk az EU  Kids  Online
(www.enkidsonline.com) 25 orszdgban zajlott nemzetkozi kutatds romdniai adatainak feldolgozdsdn
alapszik és a romdniai fiatalok tapasztalatait mutatia be a virtudlis wvildgban tapasztalt
kockdzatokrdl és sériilésekrdl. Az eredmények, a tobbi eurdpai orsgdg dltalinos tapasgtalatihoy
hasonloan azt timasztjak ald, hogy az online kockdzatokkal vald talilkozds nem minden esetben
kdrositia a fiatalok fejlédését. Ugyanakkor a3 eurdpai dsszehasonlitd adatok tikrében a romdniai
fratalok kol kevesebben nyilvanithatoak ellendlloknak (a 11-16 éves kategdridban nalunk 65 %o
tekinthetd reziliensnek, mig ag enrdpai dtlag 76%, a 9-10 éves gyerekek kirében, ndlunk 54 %,
mikozben ag enrgpai dtlag 61 szdazalék).

1. ONLINE KIHIVASOK, MEGKUZDES ES RUGALMAS ELLENALLAS

Az internet lehet&ségekkel és kockazatokkal teli informaciés-tarsas tér, ahol a fiatalok

sokféle tudnivaloval és tarsas helyzettel talalkoznak. Az internethasznalat a fiatalok
egyik kedvenc id6toltése, és egyben a tajékozodas és kapcesolatépités fontos eszkoze.
Az internet hasznalata egyre inkabb elterjed az oktatasban és a tarsadalmi élet ktlonféle
teriilletein is, igy az internet-hasznalati kompetencia nyilvanvalé elényt jelent
birtokosanak. A digitalis vilag kaprazatos ¢és folyamatos fejlédésével, lehetSségeivel
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lenyligozi a fiatalokat, de egyben teret ad a normasérté magatartasnak is, és veszélyt a
sérilékenyekre nézve.

Az internetet hasznal6 és kilonb6z6 online tevékenységeket folytaté fiatalok
naponta ki vannak téve az online kockazatoknak (Livingstone 2010), vagyis olyan
tapasztalatoknak, amelyek megélése, megértése és kezelése szamukra nehézséget
jelenthet. A leggyakrabban el6fordulé online kockazatok kozott emlitjuk a karos
tartalmakkal val6 talalkozast, a destruktiv online kapcsolatokat és manipulaciot,
valamint a zaklatast és illegalis tartalomelsajatitast (Haddon—Livingstone2012: 6).
Amennyiben a fiatal felhasznalok az online kockazatokkal nem tudnak megkiizdeni,
akkor a kockazatok artalomma valnak, az elszenvedett sérilések pedig az
élethelyzetekhez ¢és a tarsakhoz valé kedvez6 alkalmazkodasukat hatranyosan
befolyasoljak a késébbiekben. A fiatalok nem egyforman viszonyulnak a
kockazatokhoz, a sebezhetségik kilonbozé mértékd, igy az online stresszhelyzet
lekiizdésének vagy a hozza val6é alkalmazkodasnak sikere is eltéré szintd lehet
(Vandoninck et alii 2012: 203).

Az online kockazatok jelenléte nem vezet szlkségszertien artalomhoz
(Vandoninck et alii 2012, 204; d’Haenens et alii 2012), hiszen a gyakori, mérsékelt
erésségl és jol kezelt kockazatok épp a fiatalok rugalmas ellenallasat segitik el
(Boyden—Mann 2005, Sagvari—Galacz 2012: 310). Az utébbi évek kutatasainak fontos
kérdése a reziliencia kialakulasanak megértése és a megktizdési stratégiak feltérképezése
az online tapasztalatok terén. Megkiizdésnek azokat a tudatos viselkedésbeli és kognitiv
erbfeszitéseket nevezzik, amelyek segitségével az egyén képes megbirkézni a
kockazatos helyzetekkel (Masten—Gewirtz 2006; Rozsa et alii 2008: 218; d’Haenens et
alii 2012). A reziliencia a nehéz helyzetekhez valdé pozitiv alkalmazkodast jelenti
(Wright et alii 2013: 16). Ha az offline helyzetekre érvényes meghatarozasokat online
kornyezetre is érvényesnek tekintjik, akkor az online stresszhelyzetekkel valo
megkiizdés és reziliencia azt jelenti, hogy a fiatalok az internetes negativ hatasokra
pozitiv valaszt képesek adni, és az online kornyezetben felmertild problémakat
sikeresen meg tudjak megoldani, ezaltal is biztositva jolétiiket és normalis fejlédéstiket.

A fiatalok megkiizdési képességére és rezilienciajara vonatkozé ismeretek
féként az offline stresszhelyzetekre adott valaszok vizsgalatabdl szarmaznak. Kevés
olyan tanulmany készilt, amely a fiataloknak az online kérnyezetben alkalmazott
megkiizdési mintaira Gsszpontositana. Eppen ez indokolja az EU Kids Online (EUKO)
nemzetkozi kutatasi projekt (www.eukidsonline.com) sziikségességét, hiszen a

keretében olyan orszagokon atnyulé adatgydjtés tortént, amely kiindulépontul
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szolgalhat a fiatalok megkiizdési stratégiainak és ezeket befolyasold tényezéknek a
feltérképezésére online koérnyezetben. A megkiizdés és reziliencia terén az EUKO
projekt kutatéi az offline megkiizdést magyarazé ismeretekbdl indultak ki, és ezek
érvényességét ellenbrzik online kockazati helyzetekben.

A megktzdés sikerét tobb tényezé befolyasolja. A fiatalok megktzdési
eréfeszitéseit kedvezen befolyasold védelmi tényez6k mikodhetnek egyéni, csaladi,
kozosségi/intézményi vagy tarsadalmi/kulturalis szinten (Wright et alii 2013, 21;
Sagvari—Galacz 2012, 310).

Egyéni szinten a megkiizdés sikerére kedvezéen hatnak olyan pszicholdgiai
jellemz8k, mint az alkalmazkodo és tarsas temperamentum, a jo kognitiv kompetenciak
¢és problémamegoldd képesség, a hatékony érzelemkezelési stratégiak, a pozitiv énkép
és az Onbizalom, a pozitlv vilagkép és optimizmus, a tarsadalom altal értékelt
tulajdonsagokkal val6 rendelkezés stb.

A tarsas kornyezet timogaté magatartisa szintén pozitivan hat a sikeres
megkiizdésre (Boyden—Mann 2005). A kiegyensulyozott, biztonsiagot és tamogatast
nydjté csaladi kornyezet, a harmonikus szuléi kapcsolatok, a jo testvérkapcsolat, a
szil6k érdekl6dése a gyermekek irant, a szilék kedvez6 tarsadalmi-kulturalis helyzete,
a szil6k pozitiv vilagképe elényGsen hat a gyermekek megktzdésének sikerére
stresszes helyzetek esetén (Wright et ali 2013: 21). A kortars csoportokkal valé j6
viszony, a kiegyensulyozott baratsagok és az elfogadottsag érzése, a devians fiatal
bandak elkeriilése, szintén kedvez&en hat a rugalmassag novelésére (Fergusson—
Horwood 2003: 148).

Még hianyosak a tudomanyos ismeretek, azonban az eddigi eredmények
egyértelmien arra utalnak, hogy a makroszintd tarsadalmi és kulturalis kértilmények
szintén hatassal vannak a fiatalok megkiizdésének sikerére. A tarsadalom
intézményrendszerének jellege, a gyermekkel kapcsolatos kormanyzati politikak, a
gyermekek oktatasaban és nevelésében érvényesilé értékek, a kulturalis és vallasi
gyakorlatok, a hagyomanyok ¢és kollektiv meggy6z6dések kedvezben vagy éppen
kedvez6tlentl befolyasolhatjak a negativ élmények feldolgozasat. (Wright et alii 2013:
21)

A korabbi nemzetk6zi és helyi (Tékés 2010) kutatasi eredményekbdl tudjuk,
hogy a sokszor spekulativan netgenericionak szolitott fiatalok internet-hasznalati szokasai
és digitalis kulturaja korantsem egységes, hanem jelentés digitalis egyenlétlenségek
jellemzik OSket (Haddon—Livingstone2012: 1). A kozhiedelemmel ellentétben, a

digitalisan kompetensebb fiatalok nem kertlik el az online kockazatokat, s6t sokkal
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gyakrabban kertilnek potencialis veszélyhelyzetbe, mégis ezeket a szituacidkat jobban
kezelik, mivel rendelkeznek az online problémamegoldast elésegité képességekkel
(Lobe et alii 2011). A romaniai fiatalok azok k6zé az eurdpai fiatalok kozé tartoznak,
akik nagyon sok idSt toltenek a virtualis térben (atlagban tobb mint napi 2 6rat),
viszont még kezdé felhasznaldk és digitalis kompetenciaszintjik alacsony, igy jobban ki
vannak téve az online kockazatoknak. Romania a ,,magas hasznalati arannyal és magas
kockazati szinttel” rendelkez6 orszagok kozé tartozik, azzal a megjegyzéssel, hogy talan
helyénvalobb orszagunkat az ,,4j felhasznalokkal és 1) kockazatokkal” leirhato
térségben a fiatalok még viszonylag szerény tapasztalatokkal rendelkeznek az online
térben (Lobe et alii 2011, Livingstone—Haddon 2012).

A kutatasok igazoljak, hogy az offline kockazatos viselkedés el6rejelzi a fiatal
hasonlé magatartasat az online térben (d’Haenens et alii 2012, Livingstone—Gorzig
2012: 155). Ezért célszerlG az offline kockazatos viselkedést magyarazé tényezok
hatasat az online magatartasra is vizsgalni (Sagvari—Galacz 2012: 312).

Kiindulva az offline megkiizdések hagyomanyos tipolégidjabol, az EUKO
kutatéi a fiataloknak az online stresszhelyzetek lekiizdésére adott valaszait harom
tipusba soroltak (Vandoninck et alii 2012). Megkilonboztetik a fatalisztikus, a
kommunikativ és a proaktiv megkiizdést. Valdjaban két aktiv és egy passziv
megkiizdési moédrdl van sz, hiszen csak a fatalisztikus viszonyulas jelenti a probléma
kikeriilését.

A fatalisztikus megktizdés az érzelmi valaszok kategériajaba tartozik, és arra
utal, hogy a gyerek tehetetlen az 6t ért negativ élmény hatasaval szemben, és semmilyen
médon nem probalkozik a probléma megoldasaval. Abban reménykedik, hogy a
probléma magatél megoldodik, mell6zi a problémat, és egy darabig kerili az
internetezést. Ebben az esetben a fiatal nem kiizd meg az 6t ért problémaval, hanem
inkabb lemond azokrdl a kedvezé lehet6ségekrdl is, amelyeket az internet kinal.
Ugyanakkor a probléma barmikor ujra elSkertlhet, és a fiatal ugyanolyan tehetetlen
marad vele szemben (d’Haenens et alii 2012). A kutatdk szerint ez a megktizdési mod a
fiatalabb, tarsadalmilag hatranyosabb helyzetd gyerekekre érvényes, alacsony
onbizalommal, esetenként pszicholégiai problémakkal, és kevés online tapasztalattal.

A kommunikativ megkiizdés mar a probléma megoldasat célozza, azonban a
fiatal kiilsé segitség keresésére Osszpontosit, a stresszhelyzetb6l a kiutat a tarsas
tamogatas keresésében véli felfedezni, és a probléma megszintetését kivilr6l varja.

Mégis, ezt a megkiizdési format is a rugalmas ellenallas jelének tekintjik, hiszen a fiatal
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a megoldas felé tekint. A fiatalok kérében a legelterjedtebb moédja ez a megkiizdésnek
(d’Haenens et alii 2012), legtobbjik az egykoraakkal, sokan pedig a sziilékkel beszélik
meg a felmerilt problémaikat. Nagyon kevés gyerek keres tamogatast a tanarainal vagy
segité szakembereknél. Gyakrabban alkalmazzak ezt a megktizdési format a kevesebb
szamu online tevékenységet végz$ fiatalok, a lanyok és fiatalabb gyerekek, a
tarsadalmilag alacsonyabb statusu gyerekek. A pszicholégiai problémakkal vagy
alacsony onértékeléssel rendelkez6 fiatalok inkabb nem beszélnek az Sket ért negativ
hatasokrol.

A proaktiv megkiizdés céltudatosan a probléma megoldasat koveti, és a
legkedvezbb alkalmazkodasi minta a negativ online tapasztalatokhoz. Az online
kockazatra adott proaktiv valasz egyben néveli a fiatal rugalmassagat és ellenallasat a
stresszes online helyzetekkel szemben. Az 6nallé problémamegoldas féleg a magas
onértékelést fiatalokra jellemzd, ami arra utal, hogy az Onbizalom kulcstényezé a
reziliencia kialakulasaban. A proaktiv magatartas jellemz&bb azok korében, akik
tobbféle online tevékenységet folytatnak, vagy akik oly mértékben érzékenyek a negativ
tapasztalatokra, hogy ez cselekvésre készteti Oket.

Az offline megkiizdést befolyasolé tényezok kozil az EUKO kutatéi a fiatalok
egyéni és tarsas jellemz6it, valamint az orszagok digitalis kultarajat emelték ki az

elemzésben, és ellenérizték ezeknek a tényezéknek a hatasat a fiatalok megkiizdésére.

2. MODSZERTAN

Jelen tanulmanyban a 9-16 éves romaniai fiatalok megkiizdési magatartasat és
rezilienciajat vizsgaljuk online stresszhelyzetekben. Kovetjiik, hogy a romaniai fiatalok
milyen tipust online kockazatoknak vannak kitéve, ezek milyen mértékben hatnak
rajuk, hogyan kezelik a fenyegeté helyzeteket és milyen tényez6k befolyasoljak az
online negativ tapasztalatok feldolgozasat. Az online kockazatok koziil négyre térink ki
részletesen: a szexualis jellegi képekkel valé szembestlésre (sexism), az online
zaklatasra (bullying), a szexudlis vonatkozasu tzenetvaltasra (sexting), és a személyes
talalkozasra az online megismert személyekkel.

A romaniai fiatalok online veszélyekkel szembeni megkiizdésének sikerét
befolyasolé tényezSk kozil a gyerekek egyéni tulajdonsagainak és a tarsadalmi
kornyezet jellemzbinek szerepét elemezziik. A gyerekek egyéni tulajdonsagai kozil a
demografiai jellemzoéket (életkort és nem), az egészségi allapotot, a pszichologiai

problémakat, az internethasznalat szintjét és a digitalis kompetenciakat vesszik
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figyelembe. A tarsadalmi tényezSk kozil a szil6k gazdasagi-tarsadalmi helyzetének, a
szul6k iskolai végzettségének, a szul6k foglalkozasanak és a lakhely tipusanak
befolyasat kovetjiik. Nem vizsgaljuk a tarsadalmi szintd kulturalis jellemz6k szerepét a

tiatalok megktzdésében.

3. EREDMENYEK

Az eredményeket az egyes online kockazatok szerint ismertetjik.

3.1 PORNOGRAFIA / SEXISM

Az internet karos hatasai k6zott emlitjuk, hogy a fiatalok olyan tartalmakkal
talalkoznak, amelyeket értelmi vagy érzelmi fejlédésiik adott szintje miatt nem tudnak
megfeleléen kezelni. Ilyen tartalmak a pornograf jellegti képek is, amelyek meztelen
embereket, nemi szerveket vagy szexualis aktust abrazolnak.

A 9-16 éves romaniai gyerekek 25 szazaléka latott mar valahol szexualis
tartalmu képeket, azonban csak 6 szazalékuk mondta, hogy napi vagy heti gyakorisaggal
keriilnek kapcsolatba ilyen tartalommal.

Pornografiat a gyerekek féleg tévében és filmekben latnak (45,9 szazalék),
kevesebben magazinokban (21,1 szazalék). Az internet szinte korlatlan lehetdséget
teremt az ilyen jellegl tartalmak kozvetitésére. A gyerekek 16,4 szazaléka valaszolta,
hogy a vilaghalon talalkozott mar szexualis tartalmu képekkel. Pornograf képekkel a
gyerekek a leggyakrabban ugy kertilnek kapcsolatba az interneten, hogy ezek
automatikusan felugré ablakokban (59,9 szazalék) jelennek meg. Mivel olyan
tartalomrol van sz6, amelyet a gyerekek nem keresnek, ezért meglepetésként éri Sket. A
gyerekek és fiatalok féleg meztelen személyeket abrazolé képeket latnak (63,7
szazalék), kevesebben szembesiilnek szexualis aktust (29,6 szazalék) vagy erdszakos
szexualis cselekvést (10,8 szazalék) abrazold képekkel.

A gyerekeknek a fele, akik ilyen tartalmu képeket lattak, azt allitottak, hogy a
latvany zavarta Gket, akiket pedig zavart a tapasztalat, azoknak kététdde (42,4 szazalék)
meglehetésen vagy nagyon zavarénak taldlta a tapasztalatot. A gyerekek viszonylag
hamar elfelejtették a latvanyt, inkabb pillanatnyilag botrankoztak meg téle.

Pornograf képekkel talalkozva, a romaniai gyerekek 26,4 szazaléka a fatalista
megkulizdést valasztja, azaz reméli, hogy a veszély magatdl elmulik. 22,6 szazalékuk

proaktiv, és igyekszik a problémat 6nallban megoldani. A legtébb gyerek pornograf
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képekkel talalkozva tarsas tamogatast keres (51,3 szazalék), vagyis beszél valakivel,
akiben megbizik, leggyakrabban baratokkal (56,9 szazalék) vagy szildkkel (53,9
szazalék). Nagyon kevés gyerek fordul gondjaival a tanaraihoz vagy a segitd
szakemberekhez.

Pornograf képekkel valé szembesilés esetén a romaniai gyerekek
leggyakrabban egy darabig abbahagyjak az internetezést (29,3 szazalék), vagy letorlik a
zavard lzenetet (21 szazalék), nagyon kevesen végeznek biztonsagi beallitisokat (8,8
szazalék), vagy tiltjak le a betolakodot (15,6 szazalék). A gyerekek az alkalmazott
stratégiaikat hatékony megoldasoknak latjak, igy nem vetédik fel jobb megoldasok
keresése.

Az életkor és a nem jelentésen befolyasolja, hogy a fiatalok szembestlnek-e
nemkivanatos pornograf képekkel. A nagyobbak és a fidk gyakrabban szamolnak be
arrol, hogy lattak szexualis tartamu képeket, és az is megfigyelhet6, hogy azok, akik
online csatornan at pornograf képekkel kapcsolatba keriilnek, azok offline csatornakon
is gytjtenek hasonlé élményeket. A nagyobb fidk gyakrabban jelzik azt, hogy Ok
magazinokban vagy tévében is lattak szexualis vonatkozasu képeket.

A latott szexualis tartalmak inkabb a lanyokat és a fiatalabb gyerekeket zavarjak
(r: 0,217; p<0.05), és 6k beszélnek is rola, elsésorban a szildkkel (r: 0,338; p<0.05). A
nagyobb gyerekek inkabb a baratokkal osztjak meg negativ tapasztalataikat (r: 0,427;
p<0.05), vagy proaktiv megkiizdési stratégiakat is hasznalnak, és letiltjak a betolakodot.

A vidéki és varosi gyerekek kozott nincs lényeges kilonbség a megkiizdés
jellege tekintetében, azonban a vidéki gyerekek féleg a testvéreikkel beszélik meg
online élményeiket (r: 0,434; p<0.01).

Az interneten val6 hosszas jelenlét és a sokféle online tevékenység maga utin
vonja a pornograf képekkel valé gyakoribb talalkozast. A sokféle internetes
tevékenységet folytatd gyerekek pornograf képekkel talalkozva féleg tarsas tamogatast
keresnek, vagyis megosztjak negativ élményeiket testvérikkel (r: 0,382; p<0.05) vagy
barataikkal (r: 0,414; p<0.05). A ritkan internetez6k pornograf képekkel szembesilve
egy darabig egyaltalan nem interneteznek.

Az Onbizalomhiannyal kizdS gyerekek, akik nem talaljak fel magukat uj
helyzetekben, ha szexualis tartalommal talalkoznak, a fatalista megkizdési médot
valasztjak (r: 0,341; p<0.01), vagyis nem tesznek semmit, hogy a probléma okat
megszintessék, hanem inkabb egy darabig keriilik az internetezést, és varjak, hogy a

veszély magatdl elmaljon (r: 0,290; p<0.05).
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Az érzelmi, magatartasi problémakkal kiizd6, a feltinést keresé gyermekeket
hosszabb ideig zavarja, ha pornograf képekkel talalkoznak. A megkiizdés soran tarsas
tamogatast kérnek, és féleg a sztleik segitségére szamitanak. Legtobb esetben azonban
a fatalista megkiizdést valasztjak, és gy vélik, hogy a proaktiv megktizdési stratégidk
nem segitenek. A kortarsakkal nehezen egyez6, maganyos gyerekek tobb idét toltenek
a k6z6sségi oldalakon és az online jatékoldalakon, és itt talalkoznak szexualis tartalmu
képekkel. Ok azonban elég hatranyos helyzetben vannak, hiszen nem is beszélik meg
senkivel negativ tapasztalataikat, és nem is viszonyulnak proaktivan.

A pornograf tartalmakkal valé szembesiilés esetén a gyerekek megkiizdési
moédja és a tagabb tarsadalmi kornyezet jellemz6i kézott nem sikertlt kozvetlen
Osszefuggést kimutatni, mint pl. a sztlék szocio-kulturalis helyzete, iskolai végzettsége

és foglalkozasa.
3.2 ONLINE ZAKILATAS / BULLYING

Az internet veszélyei koz6tt emlithet az online zaklatas, amely tobb dolgot is
magaba foglal. A leggyakoribb formdja az internet hasznalatanak ideje alatt kapott
banto, gonoszkodd tizenet, de ide tarozik az aldozat fenyegetése, rosszindulatd hirek
terjesztése, vagy valakinek a szandékos kizarasa kiillonb6z6 online csoportokbol.

A romaniai gyerekek 38,7 szazaléka mondta, hogy az elmult év soran barmilyen
moédon zaklatas érte. A zaklatottaknak 5 szazalékat napi rendszerességgel zavarjak. A
zaklatas leggyakrabban személyesen (61 szazalék) vagy interneten (34,6 szazalék)
torténik, ritkabban mobiltelefonon (16 szazalék). Az interneten a zaklatas leggyakoribb
modja az azonnali tzenetkild6k révén tovabbitott bant6 vagy fenyegetS tizenetek (62
szazalék).

Az online zaklatast elszenved6k 43,6 szazalékat nagyon vagy eléggé zavarta a
zaklatas, viszont kevesen emlitették, hogy hosszu ideig nyugtalankodtak volna (12
szazalék).

Online zaklatas esetén legtobben az aktiv megkiizdési stratégiakat részesitették
elényben (33,3 szazalék torolte az tzenetet és 29,9 szazalék blokkolta a zavarét),
viszont voltak olyanok is, akik egy darabig kertlték az internetezést (18,3 szazalék). Az
online zaklatast elszenved6 gyerekek 73,5 szazaléka beszélt valakinek a torténtekrol.
Leggyakrabban a baratokkal (63,4 szazalék) és a sziil6kkel (49,2 szazalék) osztjak meg
ilyen iranyu tapasztalataikat. A lanyok felnéttekkel (r: 0,228; p<0.05) és testvéreikkel (r:

0,265; p<0.05) beszélik meg az esetet. A nagyobbak barataikkal beszélgetnek (r: 0,272;
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p<0.05), a kisebbek viszont egy darabig keriilik az internetezést. A legtobben azt is
felismerték, hogy a probléma lekiizdésében leginkabb az aktiv viszonyulas segit.

A romaniai gyerekek 9,7 szazaléka beismerte, hogy 6k maguk is szoktak
masokat zaklatni, akar napi rendszerességgel (a zaklatok 8,1 szazaléka). Leggyakrabban
a zaklatas személyes (57 szazalék) vagy internetes (41,5 szazalék) modozatat valasztjak.

A nagyobb gyerekeket inkabb zavarja a zaklatas (r: 0,189; p<0.05,), legyen sz6
személyes vagy online zaklatasrdl (d’Haenens et alii 2012). Azonban az is
megfigyelhet6, hogy a nagyobb gyerekek maguk is gyakrabban valnak zaklatokka (r:
0,136; p<0.01). Az online zaklatas legelterjedtebb fajtaja az azonnali tizenetként kildott
inzultalé tartalom, a kisebb gyerckek esetében pedig gyakori a jatékoldalakon torténd
ostromlas (r: 0,312; p<0.01).

Az online zaklatassal valé6 megkiizdést a gyerek egészségi és mentalis allapota is
befolyasolja (d’Haenens et alii 2012). A mentalis nehézségekkel kiizd6 gyerekek
esetében gyakoribb, hogy a k6z6sségi oldalakon (r: 0,396; p<<0.01) és e-mailen (r: 0,264;
p<0.05) torténd online zaklatasrdl szamoltak be. Kozottik gyakrabban fordult el6 az
is, hogy bosszut akartak allni a bantalmazén (0,256; p<0.05). A viselkedési nehézséggel
kiizdok féleg a kozosségi oldalakon kaptak banté tzenetet (r: 0,322; p<0.01), mig a
fizikai betegségekben szenvedSk jatékoldalakon részestltek zaklatisban a (r: 0,270;
p<0.01).

A kulonb6z6 pszicholdgiai problémakkal (6nbizalomhiany, érzelmi éretlenség,
viselkedészavar, beilleszkedési zavar, fliggbség, szenzaciokeresés) kiizd6k nagyobb
valészintséggel aldozatai a zaklatasnak. Az Onbizalomban hidnyosak, az érzelmi
problémakkal kiizd6k és a szenzacidhajhaszok gyakrabban szamolnak be zaklatasi
tapasztalatokrol, akar k6zosségi oldalakon akar e-mailen keresztil.

Zaklatassal szembesilve a szenzacidkeres6k abban reménykednek, hogy a
veszély majd magatol elmulik (r: 0,253; p<0.01), mig a magatartaszavarokkal kizdék
megtorlast szerveznek (r: 0,256; p<<0.01). Az érzelmi problémakkal és a beilleszkedési
zavarokkal kizddék inkabb a fatalista megkiizdést valasztjak (r: 0,286; p<<0.01), és egy
darabig nem hasznaljak az internetet (r: 0,192; p<0.05).

A pszicholdgiai problémakkal kiizd6k nagyobb eséllyel valnak zaklatokka, féleg
a magatartaszavarokkal kiizdok (r: 0,257; p<0.01) és a szenzacidkeres6k (r: 0,253;
p<0.01).

A magasabb digitalis muveltséggel rendelkez6 és szamosabb online
tevékenységet folytaté gyerekek jobban ki vannak téve az online zaklatasnak (r: 0,114;

p<0.05, r: 0,222; p<0.05). A digitalis mdveltség azonban csokkenti a gyerek
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tehetetlenségét, és aktiv megkiizdésre Gsztonzi Sket. Az ilyen gyerekek igyekeznek a
problémat megoldani (r: 0,245; p<0.01), és szlikség esetén tanacsot kérnek a barataiktol
és a feln6ttektdl (r: 0,297; p<0.01).

Az elény6s tarsadalmi helyzetiek kénnyebben lelnek tarsas timogatasa, hiszen
nagyobb a valoszindsége, hogy a szik kornyezetiikben vannak olyan személyek, akik
tanacsot tudnak adni. A valtozatos online tevékenységpaletta (r: 0,150; p<0.01) és a
magas szintG digitalis irastudas (r: 0,148; p<0.01) rossz iranyba is kamatoztathato, és

nagyobb az esély arra is, hogy a digitalisan tapasztaltabb gyerekekbdl zaklatok lesznek.
3.3 SZEXUALIS TARTALMU UZENETEK

Az elmdlt évben tiz romaniai gyerekbdl 6t kapott szexualis tartalmd tzenetet
interneten, és 7,8 szazalékuk naponta részesilt ilyen tizenetekben.

A szexualis tartalmu tzenetek két formaban érnek a gyerekekhez: személy
szerint nekik kildik az ilyen jellegl tzeneteket (40,1 szazalék) vagy olyan nyilvanos
felileteken olvassak ezeket, ahol éppen kilonb6z6 online tevékenységeket végeznek
(45,2 szazalék). Ritka az olyan eset, hogy valaki a gyerekektdl szexualis tartalmua
fényképeket kérjen, vagy szexualis témakrol velik beszélgetést kezdeményezzen.

A romaniai gyerekek 3,2 szazaléka maga is kildott mar szexualis tartalmu
lizenetet, viszont kevesen vannak, akik ezt napi rendszerességgel teszik. Azoknak a
gyerekeknek a 85 szazaléka, akik szexualis tartalmu tzenetet kapnak, maguk is
kildenck ilyen jellegti tizeneteket masoknak.

A romaniai gyerekek szexudlis tartalmu tizenetet leggyakrabban azonnali tizenet
formajaban kapnak (34,9 szazalék), de érkeznek ilyen tartalmak felugré ablakokban
(24,4 szazalék) vagy elektronikus levél formajaban (19 szazalék) is.

A romaniai gyerekek 42,5 szazalékat zavarta a kapott szexualis Uzenet, és az
érintettek majdnem felét az ilyen tartalmak nagyon vagy eléggé felkavartak. A lanyok
gyakrabban szamolnak be arrdl, hogy a nekik kildott szexualis tizenetek zavarjak Sket.
Megnyugtatd azonban, hogy az élmény utan a gyerekek kevés ideig voltak zavarban. Az
érintett gyerekek 35 szazaléka abban bizott, hogy a gond magatél elmulik, 15,6
szazalékuk torekedett a probléma megoldasara. A gyerekek fele negativ tapasztalatat
valakinek elmesélte, leggyakrabban baratokat avatnak be (61,3 szazalék).

A fiatalabb gyerekek gyakrabban szamoltak be arrdl, hogy szexualis tizenetekkel
zaklattak Sket (r: 0,237; p<<0.01), és hogy zavartak Sket a kapott szexualis tzenetek (r:

0,258; p<0.01). A kisebbekre szintén jellemz6bb, hogy tarsas tamogatast kérnek, és
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féleg a csaladtagokkal, sziil6kkel és testvérekkel beszélik meg a torténteket. A nagyobb
gyerekek sokkal aktivabban viszonyulnak a helyzethez, igyekeznek a problémat
megoldani, és inkabb torlik az tizenetet. A fiatalabbak (r: 0,396; p<0.01) és a lanyok (1
0,289; p<0.05), miutan szexualis tizenetet kapnak, gyakrabban doéntenek ugy, hogy egy
darabig nem interneteznek.

Az id6sebb gyerekek nagyobb valdszindséggel kildenek is szexudlis tartalmu
tzeneteket (r: 0,124; p<0.01),) vagy masokkal szexualis téma targyalasat kezdeményezik
(r: 0,448; p<0.01).

A nagyobb varosok diakjai gyakrabban valtanak az interneten szexualis
tzenetet (r: 0,635; p<0.01), és az élményeiket barataikkal megbeszélik (r: 0,322
p<0.05). A megkiizdésben inkabb proaktivak, és sziikség esetén megvaltoztatjak
biztonsagi beallitasaikat.

A megkiizdést befolyasolé tényezok kozott emlitjiik az internethasznalat és a
digitalis miveltség szintjét is. A hosszu ideje (r: 0,179; p<0.01) és naponta (r: 0,125;
p<0.01) internetezé gyerekek gyakrabban kapnak szexualis tartalmu izeneteket,
akarcsak a sokféle online tevékenységet végzok (r: 0,269; p<0.01) vagy akik magas
szintd digitalis muaveltséggel rendelkeznek (r: 0,200; p<0.01). A haladé internetezék
negativ élményeiket tarsaikkal (r: 0,420; p<0.05) vagy olyan felnéttekkel osztjak meg,
akik segithetnek, és akikben megbiznak (r: 0,479; p<0.05). A szamos kompetenciaval
rendelkezé és az internetet intenziven hasznalé gyerekek azonban nagyobb
valészintiséggel valnak zaklatokka is (r: 0,146; p<0.01).

Mivel az internet olyan koérnyezet, ahova a személyiség kiterjesztheti 6nmagat,
az offline személyiség problémai online térben is megjelennek. Megfigyelhetd, hogy az
egészséges pszichével rendelkezé gyerekek biznak abban, hogy ha varatlanul szexualis
tzenettel szembestlnek, helyt tudnak allni, és proaktiv megktizdési moédokat
részesitenek elényben.

A pszichologiai problémakkal rendelkez6 fiatalok koziil a magatartaszavarosak
(r: 0,177, p<0.01) és a szenzacidhajhaszok (r: 0,286; p<0.01) gyakrabban kapnak
szexualis tzeneteket. A pszicholdgiai problémakkal kizdé gyerekeket az interneten
kapott szexudlis uzenetek hosszabb ideig zavartak, és korikben szintén nagyobb
aranyban talalkozunk a fatalista megkutizdési stratégia alkalmazasaval (d’Haenens et alii
2012). A pszichologiai problémakkal kiizd6 gyerekekre kevésbé jellemz6 a tarsas
tamogatas kérése is.

A magasabb iskolai végzettségli sziil6ktél szarmazé gyerekek gyakrabban

kapnak szexualis tartalmu tzeneteket (r: 0,272; p<0.01). Mégis, az alacsonyabb
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tarsadalmi és kulturalis mili6bdl jov6 gyerekek ritkabban szembestilnek ilyen jellegt
tartalmakkal, mégis nehezebben kiizdenek meg, jobban és hosszabb ideig zavarja Sket
a tapasztalat (r: 0,234; p<0.01). Az iskolazottabb sztl6k gyerekei negativ tapasztalat
esetén inkabb felveszik a harcot a kedvezétlen helyzettel, és proaktiv megkiizdési
stratégiakat vetnek be (r: 0,498; p<0.01), mig a tarsadalmilag hatranyos helyzetd,
iskolazatlanabb sztl6k gyerekei inkabb feladjak az internetezést egy darabig (r: 0,378;
p<0.01).

3.4 SZTEMELYES TALAIKOZAS AZ ONLINE MEGISMERTEKKEL

Az internetezés sokat targyalt veszélye, hogy a gyerekeket az idegenek
elcsabithatjak, és kihasznalhatjak. Tizbdél harom romaniai gyerek ismerkedett mar
idegenekkel az interneten. Tiz olyan gyerek koziil, akik interneten ismerkednek, négyen
személyes talalkozora is elmentek. A gyerekek 46 szazaléka olyan személyekkel
talalkozott, akik valamely személyes ismerdsiiknek volt az ismerése, de 46 szazalékuk
olyan személyekkel is elment talalkozni, akiket kizardlag az internetrél ismert.

A gyerekek leggyakrabban azonnali tizenetkiildé programok révén ismerkednek
meg idegenekkel (75,2 szazalék), de az intenziven internetezék kozil sokan a kézosségi
oldalakon is ismerkednek idegenekkel (18,5 szazalék).

Az interneten megismert személyekkel talalkozé gyerekek 24 szazaléka dgy
vélekedett, hogy az idegenekkel valé személyes talalkozasuk rosszul alakult, és zavard
¢lményt eredményezett. A gyerekek f6képp kortars fiatalokkal mentek talalkozni, és a
fiok emlitik gyakrabban, hogy interneten megismert idegenekkel talalkoztak. A
gyerekek altalaban nem szoltak senkinek a talalkozokrol, és az sem jellemz6, hogy a
talalkozora a fiatalok valakit magukkal hivnanak, vagy ha mégis megteszik, a kisérék
szintén velik egykoru fiatalok. Kellemetlen élmények esetén minden masodik fiatal a
csaladtagoknak és baratoknak mesélte el tapasztalatait. A megkiizdési stratégiak kozott
a gyerekek az idegenekkel folytatott beszélgetések letorlését, a zavard személyeknek a
kontaktlistardl val6 letiltasat emlitették.

A nagyobb gyerekek kozott gyakoribb, hogy idegenekkel talalkoznak (r: 0,248;
p<0.05), féleg olyan személyekkel, akik az Ok ismeréseinek ismerdsei (r: 0,190
p<0.05). Szintén a nagyobb gyerekekre jellemz6, hogy teljesen idegenekkel is elmennek
talalkozni (r: 0,334; p<0.01). A megkiizdés moédja is életkoronként mas. A kisebb
gyerekek kedvezétlen tapasztalatok esetén legtobbszor abbahagyjak az internetezést
egy darabig (r: 0,550; p<0.01).
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A nagyobb varosokban é16 gyerekek gyakrabban emlitik, hogy talalkoztak olyan
fiatalokkal, akiket az interneten ismertek meg, és hogy a talalkozas zavaré volt (r: 0,280;
p<0.01). Ilyenkor a nagyvarosi gyerekek leggyakrabban megvaltoztatjak a személyi és
biztonsagi beallitasaikat (r: 0,438; p<0.05).

Osszefliggés van az idegenekkel valé taldlkozas és az internetezés régisége és
id6tartama (r: 0,136; p<0.05), a digitalis kompetenciak (r: 0,149; p<0.05) és végzett
tevékenységek szama (r: 0,131; p<0.05) kozott. Az idegenekkel valé kapcsolat és
ismerkedés féleg a kezd6 internetezdket (r: 0,331; p<0.01), az internetet ritkabban
hasznalokat (r: 0,275; p<0.01) és a kevés online tevékenységet végzoket (r: 0,312;
p<0.01) zavarja. A tapasztalt netezGk negativ tapasztalat esetén tirsas timogatast
keresnek, ¢és megbeszélik az esetet a felnSttekkel (r: 0,849; p<0.01) wvagy
megvaltoztatjak a biztonsagi beallitasokat (r: 0,455; p<<0.05), illetve letiltjak a tolakodot
(r: 0,601; p<0.01). A tapasztalatlan netez6k — rossz élmények esetén — inkabb
abbahagyjak az internetezést (r: 0,690; p<0.01).

A magatartaszavarokkal kiizd6 fiatalok (r: 0,183; p<0.01), illetve a
szenzaciokeres6 fiatalok (r: 0,184; p<0.01) gyakrabban mennek talalkozni olyan
idegenekkel, akiket interneten ismertek meg. Az interneten az anonimitas fedezetében
sok lehet6ség van az ismerkedésre, mikézben a fiatal nem tarja fel gyengeségeit. Az
egészségi problémakkal kiizd6k vagy kortarsakkal nehezen egyezok (r: 0,293; p<0.05)
gyakrabban ismerkednek e-mailen, az érzelmi zavarokkal kiizd6k pedig csettszobakban
(r: 0,266; p<0.05). Ha sor kerill a talalkozasra, és a talalkozas nem az elvartak szerint
torténik, a viselkedési (r: 0,198; p<0.05) és érzelmi zavarokkal (r: 0,395; p<0.01) kiizd6
gyerekeket jobban zavarja az esemény. Ha a fiatal bizik magaban, ha nem szorong, és
kortarsai kozott megtalalta a helyét, akkor a proaktiv magatartast részesiti elényben az
internetezés visszautasitasa helyett.

A magasabb tarsadalmi statusszal és iskolai végzettséggel rendelkezé szil6k
gyerekei negativ élményeiket megbeszélik sztleikkel (r: 0,692; p<<0.05), és inkabb a
proaktiv megkiizdést valasztjak, igy példaul gyakrabban let6rlik az idegenektdl j6vo
tzeneteket (r: 0,518; p<0.01). A hatranyosabb tarsadalmi hattert gyerekek élményeiket
téleg barataikkal osztjak meg (r: 0,831; p<0.01).

4. TARGYALAS

Az  eddigickben bemutattuk a romaniai fiatalok negativ  online

tapasztalatszerzésének sajatossagait, a megkiizdés formait az egyes online kockazatok
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esetén, és a kilonbozé egyéni és tarsadalmi szintlG tényezdk Osszefiiggését a
kitettséggel, a kivaltott hatassal és a valasztott megkiizdési méddal.

Az eurdpai 6sszehasonlité adatok nem elény6sek a romaniai fiatalokra nézve,
ugyanis a 11-16 éves romaniai fiatalok kozil 65 szazalék tekinthet6 rugalmasnak online
kockazatok esetén, mikézben az eurdpai atlag 76 szazalék. A kisebbeknél is hasonlo
iranyd az Osszehasonlitas eredménye: a romaniai 9-10 éves gyerekek 54 szazaléka
tekinthet6 reziliensnek, mig az eurépai atlag 61 szazalék (d’Haenens et alii 2012).

Az eredmények alapjan mégis egyértelmli, hogy a kockazat nem vezet
egyértelmien artalomhoz (d’Haenens et alii 2012), hiszen a romaniai fiataloknak is csak
kis része szamolt be arrdl, hogy komoly gondjai voltak a negativ online tapasztalatok
feldolgozasaval. Sokan kertilnek kockazatos helyzetbe, de a gyerekek tobbsége
megtanulja elkeriilni a veszélyt (Livingstone—Haddon 2012: 7). Azok, akik képesek
taltenni magukat a negativ online tapasztalatokon, ellenallénak tekinthet6k (d’Haenens
et alii 2012).

1. 3. tabla. A kockazattol ag artalomig (%)

Online kockézat Kockazati Online Nagyon/eléggé | Hosszu idén 4t
tipusa kitettség kockazati zavarta a zavarta a
altalaban kitettség tapasztalat (az f?PaSZtalaf (az
N=1039 N=1039 érintettek koziil) | Crintettek kozil)
Pornografikus
képek 25,1 16,4 53,6 7,5
Zaklatas 38,7 12,2 43,5 11,7
Szexualis tizenetek - 13,9 58,5 4,5
Online megismert
személyekkel valo
talalkozas - 11,4 20 0

A khi-négyzet elemzésekbdl (2. sz. tablazat) lathat6, hogy internethasznalat
kozben a fidk és a lanyok egyforman ki vannak téve a negativ tapasztalatszerzésnek,
azonban a lanyokat jobban felkavarjak a szexualis Gzenetek vagy az online zaklatas. Az
idésebb gyerekek t6bbszor kapnak szexualis tartalmd Uzeneteket, azonban a
fiatalabbakat fokozottabban felkavarjak az ilyen tapasztalatok. Az adatok szerint a
romaniai gyerekek tarsadalmi helyzete direkt médon nem befolyasolja a negativ
tapasztalatszerzést, azaz a jobb tarsadalmi helyzet nem nyujt nagyobb védettséget, vagy
a szerényebb tarsadalmi mili6 sem teszi sériilékenyebbekké a fiatalokat. Mégis, az

europai szintd adatok arra utalnak, hogy a magasabb iskolai végzettségli sziil6k inkabb
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biztositjdk a haztartis internetellitasat, és Gk maguk is internethasznalok. Igy a
gyermekeiknek is olyan feltételeket biztositanak, amelyek elGsegitik a digitalis jartassag
és reziliencia kialakulasat, és sziikség esetén segiteni is tudnak gyermekeiken (Hasebrink
et alii 2011: 259, 265).

A pszicholégiai problémak elérevetitik mind az online kockazatoknak valo
jelentésebb kitettséget, mind a negativ online tapasztalatok konkretizalodasat. Ugyan a
hatékony fiatalok jobban ki vannak téve az online kockazatoknak, vagyis gyakrabban
talalkoznak szexualis tizenetekkel és zaklatassal, mégis a kevésbé hatékonyak szamolnak
be arrdl, hogy ez jelentésen zavarna Gket. A pszicholdgiai problémakkal kiizd6k és a
szenzaciokeres6 romaniai fiatalok gyakrabban érzik zavaréonak, ha szexualis tizeneteket
kapnak, vagy ha az interneten megismert idegennel a talalkozé nem az elvartak szerint
alakult.

A jelentés online részvétel noveli az online kockazatok esélyét, azonban a
tapasztalt internetez6k szamara az ilyen élmények kevésbé zavardk. A romaniai fiatalok
esetében is, hasonléan az eurdpai fiatalokhoz, kimutathaté (korrelaciok alapjan) a
kockazatok migracidja, vagyis azok a gyerekek, akik barmelyik offline veszélyt
megtapasztaljak, az online veszélyekkel is nagyobb valdszintGséggel szembesiilnek
(Hasebrink et alii 2011: 48; d’Haenens et alii 2012).

A fentiekbdl kivilaglik, hogy az id&sebb, testileg-lelkileg egészséges, jo
tarsadalmi hatterti gyerekek, akiknek a sziilei is rendszeres internetfelhasznalok, sokkal
ellenallébbak az online kockazatokkal szemben, és nagy az esélye, hogy az online
veszélyeket sikeresen kezelni tudjak (d’Haenens et alii 2012).

Az BUKO kutatéi megerésitették a tObbszorés kockazatok hipotézisét is
(korrelaciok alapjan), mely szerint, aki barmely online kockazattal szembesiil, nagyobb
valészintséggel a tobbi online kockazattal is talalkozik (Sagvari—-Galacz 2012: 313). Ez
a romaniai fiatalok esetében is igaz, akarcsak a sebezhetéség halmozodasa (Hasebrink
et alit 2011: 53), amely azt jelenti, hogy akiket zavarba hozott barmely negativ online
tapasztalat, azokat nagyobb valdszinGséggel szinte mindenik stresszes online esemény
telzaklatta.

A kereszttablak elemzése arra mutat ra, hogy a romaniai fiatalok kérében —
akarcsak az eurdpai fiatalok esetében — a negativ online tapasztalatok esetén a
megkiizdési médok kozil a kommunikativ stratégia dominal, amelyet a proaktiv
stratégiak kévetnek (Hasebrink et alii 2011: 56; d’Haenens et alii 2012). A fiatalok tébb
megktizdési moédot is hasznalnak parhuzamosan, és a kockazat jellegének megfelel6en

kilonb6zé megoldasokat részesitenek elényben (Sagvari—Galacz 2012: 319; d’Haenens
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et alit 2012). Megtfigyelheté (korrelaciok alapjan) azonban, hogy akik a kommunikativ
stratégiat alkalmazzak, azok kevésbé torekszenek a problémak 6nallé megoldasara, akik
pedig a proaktiv stratégiakat részesitik elényben, azok kevésbé beszélnek az Sket ért
rossz tapasztalatokrdl, és nem is hagyjak abba az internetezést.

A megkiizdésben (korrelaciok alapjan) felismerheté a megszokas is, vagyis, akik
negativ online tapasztalatok esetén megoldasnak az internet elhagyasat tartjak, azok igy
fognak cselekedni akkor is, ha szexualis tartalma képet vagy szexualis tizentet kapnak
az interneten. Aki a szexualis tartalmu képet letorli, az idegenektdl j6v6 tizeneteket is
letorli. Aki online zaklatiskor a biztonsagi beallitasait cseréli, az szintén ezzel a
modszerrel kizd a bantd szexualis tartalmak kiszdrése érdekében. Ha valaki zaklato
tzenet esetén a kuld6t letiltja, akkor igy tesz minden nemkivanatos tartalom vagy
tzenet kiild6jével. A romaniai fiatalok valaszaibol — akarcsak az eurdpai gyerekek
esetében altalaban (d’Haenens et alii 2012) — az derdl ki, hogy az altaluk alkalmazott
megkiizdést megfelelének tartjak, amely segiti Oket, és ez igaz a fatalisztikus

megkiizdési stratégiak bevetése esetén is.

3. 53 tabla. Az egyes megkiizdési modokat vilaszto fiatalok aranya online kockazatok szerint (Yo)

Online kockazat Megkiizdési stratégia tipusa
tipusa Fatalisztikus Kommunikativ Proaktiv
megkiizdés megkiizdés megkiizdés
ZLavarta a ZLavarta a Zavarta a

Kitettség | tapasgtalat | Kitettsés | tapasztalat | Kitettség | tapasztalat

Pornografikus
képek 20,6 55,3 20,6 52,6 19,3 44,7
Zaklatas 40,2 46,3 69,3 74,1 71,7 77,8
Szexualis tizenetek 22,8 73,3 17,9 58,1 234 60

Online megismert
személyekkel valéd

talalkozas 30,8 20 40,7 700 38,5 700

Az online kockazatokkal megkiizd6 romaniai fiatalok altal alkalmazott
megkiizdési stratégiak hasznalataban nem ismerhetiink fel egy nagyon tiszta mintat.
Pornografikus képekkel valé szembestilés, nem kivant szexualis tizenetek valtasa, vagy

online megismert idegenekkel valé rossz kimenetell talalkozas esetén a romaniai
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fiatalok mind az aktiv (kommunikativ, proaktiv) mind a passziv (fatalisztikus)
alkalmazkodasi formakat alkalmazzak. Kivételt az online zaklatas képez (lasd 3. sz.
tablazat), amely esetében a fatalisztikus valaszok aranya nagyon magas. A rugalmas
ellenallas kialakulasaban fontos szerepe van az egyéni problémamegoldé képességnek
és a tarsas tamogatas keresésénck (Fergusson—Horwood 2003), ezért a fatalista
megkiizdés magas aranya a romaniai fiatalok esetében odafigyelésre int.

A khi-négyzet elemzések (4. sz. tablazat) alapjan ralatast nyeriink arra, hogy az
egyes megkulizdési médokat a romaniai fiatalok mely csoportjai részesitik elényben.

A fatalista megklizdés esetén a fiatalok mell6zik a problémat, és nem
torekednek az okok megszintetésére. Ilyenkor a fiatal 6nként lemond szamos online
lehet6ség kiaknazasardl, és rugalmassaga sem alakul ki a negativ tapasztalatokkal
szemben (Vandoninck et alii 2012: 209). A romaniai fiatalok kozo6tt a lanyok, az
alacsony hatékonysaga fiatalok és a magasabb tarsadalmi statussal rendelkezék
hajlamosabbak passzivan viszonyulni a szexualis képekhez és tlizenetekhez, és arra
szamitanak, hogy ezek elmaradnak, ha egy ideig nem interneteznek (Sagvari—Galacz
2012: 313). A pszichologiai nehézségekkel kiizddk és a szenzacidkeresGk sem tesznek
sokat online zaklatas és szexudlis Gzenetek esetén, hanem varjak, hogy a problémak
maguktél megszinjenek. Az alacsony szintd digitalis kultdraval rendelkezé fiatal
felhasznalé online zaklatdas esetén szintén az id6szakos internetkertilést latja
megoldasnak.

A kommunikativ stratégia esetén a fiatalok tarsas tamogatast keresnek,
leggyakrabban barataiknal és szileiknél vagy testvéreiknél, ritkin tanaraiknal vagy
segité szakembereknél. A romaniai fiatalok kérében ehhez a megkiizdési eljarashoz
kilondsen a kevés online tevékenységet végzé internetezOk folyamodnak, amikor
szexualis képekkel szembestlnek.

A proaktfv stratégiak alkalmazasa noveli a rugalmassagot a negativ online
tapasztalatokkal szemben, és nem feltétlentl fiigg Ossze a magas digitalis
kulturaltsaggal. A romaniai fiatalok kozott a sokféle online tevékenységet végzOk és a
szenzaciokeres6k — kilonb6z6 motivaciobdl — viszonyulnak inkabb proaktivan a
szexualis tUzenetekhez és az online zaklatishoz. Az alacsonyabb tarsadalmi statusu

fiatalok a proaktiv megkiizdést a nagyon zavaré pornografia esetén részesitik elényben.
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5. KONKLUZIOK

Az internet hasznalata soran a romaniai fiatalok tobbféle online kockazatnak
vannak kitéve, azonban a kockazatok nem szikségszerden jarnak artalmas
kovetkezményekkel, hiszen az egészséges fiatalokat legtobb esetben a negativ
tapasztalatok nem zaklatjak fel, és ha igen, akkor is csak révid ideig. Ez kilonésen
elmondhat6 a szexualis képekkel valo talalkozasrdl, de az interneten megismert
személyekkel val6 talalkozasokrol is. A szexualis tizenetek és az online zaklatas esetén
jellemz3, hogy a negativ tapasztalatok hatdsai hosszabb ideig eltartanak a sebezhetébb
csoportok tagjainal.

Ahhoz, hogy megértsik a romaniai fiataloknak az online kockazatokra adott
valaszait, mindenképp figyelntiink érdemes a gyermekek egyéni jellemzbire és tarsas
kornyezetére. Az idésebb gyerekek és a fiuk gyakrabban szembesiilnek az online
kockazatokkal, azonban f6leg a fiatalabbak és a lanyok szamolnak be arrdl, hogy Sket
felzaklattak a negativ online tapasztalatok (d’Haenens et alii 2012). A rendszeres és
tapasztalt netez6k szintén jobban ki vannak téve az online kockazatoknak, azonban a
negatlv tapasztalatok kevésbé zavarjak Oket, és ugy védekeznek, hogy barataikkal
megbeszélik a torténteket, vagy problémamegoldasra torekszenek a rendelkezéstkre
allo digitalis készségeiket felhasznalva. Az alkalmi és mérsékelt internetez6k kockazati
helyzetben féleg a fatalista megktizdést valasztjak, amely tovabb csckkenti esélyeiket a
reziliencia kialakulasaban.

Az 6nbizalomhianyos, szenzacidkeresé és pszicholégiai problémakkal kiizdé
fiatalok sériilékeny csoportot alkotnak, hiszen jobban ki vannak téve a kockazatoknak,
esetikben a negativ hatasok jelentésebbek, és valaszul legtobbszor a fatalista
megkiizdést alkalmazzak. Az Onbizalommal rendelkezé és a digitalis térben jartas
gyerekek azonban a legnagyobb valoszintséggel a megoldast keresik, és {gy a
rezilienciajukat fokozzak (d’Haenens et alii 2012).

Az clutasité (nem tamogatd) tarsas kornyezet megnoveli az esélyét az online
kockazatok artalommad alakuldsanak. A romaniai fiatalok esetében is tapasztalhat6 a
Maté-effektus, vagyis akik az offline életben nehézségekkel kiizdenek, azoknak a
negativ online tapasztalatokkal valé megkiizdés is problémat okozhat (Vandoninck et
alii 2012: 212). A tarsas kornyezet fontossaga tetten érheté abban is, hogy a gyerekek
barmely negativ online tapasztalat esetén leggyakrabban a kommunikativ megktizdést

valasztjak (d’Haenens et alii 2012). A tarsas segitségkérés csak azok esetében megoldas,
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akiknek tamogaté szocialis kornyezete van. A proaktiv stratégiak féleg az online
zaklatas és online megismert idegenekkel valo talalkozas esetén keriilnek el6térbe. A
proaktiv stratégiak két helyzetre nagyon jellemzéek: ha a gyerek magas 6nbizalommal
¢és megfelel6 digitalis kompetenciakkal rendelkezik, igy képes 6nalléan megoldani a
felmerild problémat, illetve akkor, ha a negativ tapasztalat nagyon felzaklatja. Azonban
a zaklatottsag 6nmagaban nem vezet proaktiv megoldasokhoz, hiszen az egyéni és
tarsas szempontbdl is hatranyos helyzeti romaniai gyerekek gyakran passzivak

maradnak, és keriilik egy darabig az internetezést.
6. AJANLASOK

Figyelembe véve, hogy — eurépai Osszehasonlitisban — a romaniai gyerekek
hatranyos helyzetben vannak a megktizdés és rugalmas ellenallas, reziliencia kialakitasa
terén, ajanlatos lenne a sziil6kben és a fiatalokban egyarant tudatositani az internet
lehetSségeit és kockazatait, tovabba ismertetni velik a sikeres megkiizdést el6segit6
megoldasokat.

Ajanlatos lenne mind az iskolai mind az otthoni kdrnyezetben a gyerekeknek a
proaktiv megktizdési lehetéségeket megmutatni, azért hogy maganéleti és iskolai
feladataik elvégzése soran a felmeriil6 kockazatokat proaktiv médon tudjak kezelni.
Természetesen, ehhez el6szor arra van szikség, hogy az internet hasznalatara és a
digitalis kompetenciak kialakitasara a feln6ttek kérében (sziil6k és oktatok) is kiemelten
odafigyeljiink, hiszen Romaniaban a felnéttek internethasznalati aranya és digitalis
kompetenciaszintje sok esetben joval a fiatalok aranya és szintje alatt marad.

A feln6ttekben és a gyerekekben tudatositani kell az internet veszélyeit, és —
kommunikaciés kampanyok révén — kialakitani a pozitiv attitidét a biztonsigos
internetezéssel szemben. Semmiképp nem tamogatandé a gyerek internetezési
szabadsaganak a megvonasa, hiszen a kutatasi eredmények a korlatozas kedvezétlen
eredményeit vetitik ki (d’Haenens et alii 2012). Sokkal elénydsebb a prevenciéra és a
tudatositasra helyezni a hangsudlyt, amely azonban elsésorban a felnéttek elé allit
elvégzendd feladatokat. Az internet olyan eszkoz, amely fejleszteni képes a fiatalok
ismereteit és kapcsolatteremtési képességét, azonban a gyerekek szocializacidja még

mindig a sztl6k és oktatok kezében van (Haddon—Livingstone2012: 4).
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Hasznos lenne a hatranyos helyzetd fiatalokra hangsulyosabban odafigyelni,
és szamukra — akar intézményesen is — nyomatékosabb tamogatast nyujtani, amely altal
névelni lehetne az Onbizalmukat, és ez altal reziliencidgjukat is a karos online

eseményekkel kapcsolatban.
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2
2. 53 tibla X tes3t (%)

Pornografikus képek

Szexualis tizenetek

Nagyon/ Nagyon/
eléggé eléggé
Kitettsé Zavarta a zavarta Kitettsé Zavarta a zavarta
ctiscg tapasztalat (az ctiseg tapasztalat (az
érintettek érintettek
koziil) kézil)
Nem a
Fia 67 50 52 24 35 57
Lany 69 57 53 22 54 58
Eletkor c b
9-10 54 60 64
11-12 77 63 71 14 67 67
13- 14 65 57 50 23 49 44
15-16 72 41 38 34 30 69
Tarsadalmi-
gazdasagi helyzet
Alacsony 59 47 50 15 40 50
kézepes 69 57 50 23 45 56
Magas 70 46 56 26 42 65
En-hatékonysag b
Alacsony 59 44 75 15 63 100
Atlagos 67 51 58 22 44 64
Magas 73 56 35 28 41 23
Pszichologiai
problémak c
Kevés 61 35 43 13 36 88
Néhany 70 56 54 25 46 50
Sok 63 25 0 64 38 100
Szenzaciokeresés C
Nem eset 63 52 53 14 50 50
Alacsony 73 50 55 34 41 64
Magas 75 43 33 55 20 0

a: p<0.05, b: p<0.01, ¢: p<0.001
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2. sz, tdbla folytatis X i teszt (Yo)

Pornografikus képek Szexualis tizenetek
Nagyon/ Nagyon/
eléggé eléggé
Kitettség Zavartala zavarta (az | Kitettség Zavartala zavarta (az
tapasztalat érintettek tapasztalat érintettek
kéziil) kéziil)
Online
tevékenység C a C
Alacsony 49 59 78 9 31 60
Kozepes 55 55 59 21 50 61
Magas 45 45 29 47 31 46
Total 67,6 49,3 53,4 22,5 42,5 58,2

a: p<0.05, b: p<0.01, c: p<0.001

2. sz. tdbla folytatas X i test (%)

Online zaklatas

Talalkozas idegenekkel

Nagyon/ Nagyon/
Kty | SR | g | s | s o
koziil) koziil)
Nem a
Fia 32 36 4 20 0
Lany 38 54 38 26 30
Eletkor
9-10 24 29 32 46 25
11-12 34 47 33 29
13-14 38 43 39 15
15-16 40 51 48 20 33
Tarsadalmi-
gazdasagi
helyzet
Alacsony 32 59 59 24 33
kozepes 38 40 37 22 10
Magas 31 50 38 23 33

a: p<0.05, b: p<0.01, ¢: p<0.001
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2. s3. tdbla folytatds X ’ teszt (Yo)

Online zaklatas Talalkozas idegenekkel
Nagyon/ Nagyon/
Kty | S | g | s | s mars
koziil) kézul)
En-hatékonysag b a
Alacsony 12 50 21 67 0
Atlagos | 36 45 37 19 22
Magas 41 43 50 26 20
Pszicholégiai
problémak c a
Kevés 29 43 22 0 0
Néhany 36 44 47 26 20
Sok 50 57 20 100 0
Szenzacidokeresés b
Nem eset 30 42 30 27 11
Alacsony 41 49 49 18 40
Magas 50 50 64 17 0
Online
tevékenység a a
Alacsony 26 42 28 50 33
Kozepes 36 46 37 26 17
Magas 45 44 55 9 0
Total | 34,6 43,6 41,4 24,1 22,1

2: p<0.05, b: p<0.01, ¢: p<0.001
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