Ravasz Katalin

A vilaghalo tarsadalmi diffuziojanak hazai
sajatossagai — Internethasznalati korkép

a romaniai lakossag korében

Az INTERNET: ALDAS VAGY ATOK? KITEKINTES A FOBB INTERNETKUTATASOKRA.

A kiilénb6z6 innovicidk tédrsadalmi adapticidja a tdrsadalomtudomdnyok egyik jelentds kuta-
tasi teriiletét képezik (Idsd pl. Tarde 1903, Sorokin 1957, Rogers 1995). Az informdcids tdrsa-
dalom feltételei kozott a kordbban tobbnyire televiziés hatdskutatdsok hdctérbe szorulnak, és
teret nyernek a vilighdl6 tirsadalmi hatdsait feltérképezni kivdné kutatdsok. Az Internet jelleg-
zetességeibdl adéddan — 1évén, hogy egy olyan eszkdz, amely tobb kommunikdciés forma és
médium jellemz8it kumuldlja — a vizsgdldddsi irdnyok is joval szertedgazdbbak, mint a kordbbi
médiumok esetében.

DiMaggio (2001) az eddigi empirikus kutatdsok alapjén az internet tirsadalmi aspektusait
vizsgal6 ot elemzési irdnyt kiilonit el. Ezek a vizsgdléddsok mdr létez8 kutatdsi teriileteket kap-
csolnak ossze az internet-kutatdssal, igy sziiletnek meg pl. az internet tdrsadalmi egyenldtlen-
ségekre, médiahaszndlati szokdsokra, interperszondlis viszonyokra, stb. gyakorolt hatdsdt leird
elemzések. A tovébbiakban az elemzési irdnyok legfontosabb jellemzdit fogom sszefoglalni.

Internet és tdrsadalmi egyenldtlenségek. Az internet-kutatdsok taldn legjelentésebb csoportjdt
alkotjak azon elemzések, amelyek az internet térsadalmi egyenl8tlenségre gyakorolt hatdsdra
koncentrélnak. Ez esetben az elemzési kérdés arra irdnyul, hogy az internet lehet8séget teremt
a mdr létezd tdrsadalmi egyenldtlenségek dthidaldsdra, vagy inkdbb megerdsiti, Gjratermeli azo-
kat. Az ilyen jellegli kérdésfeltevés nem el6zmény nélkiili a szociolégidban (lasd Bourdieu, iskola
tdrsadalmi szerepe, 1977). Ezek az egyenldtlenségek értelmezhetdek gy globdlis, nemzetkozi,
mint tdrsadalmi, interperszondlis szinten. Ezen elemzések kdzponti szerepe abbél is fakad, hogy
a szociolégia egyik hagyomdnyos kutatdsi teriiletén folytatnak vizsgdlatokat egy djabb kritéri-
um szerint, mdsrészt viszont a tirsadalmi egyenl8tlenségek dthidaldsa mindenkori kormdnyzati
politikdk, illetve civil kezdeményezésti programok célkittizéseit képezi.

Az internet hatdsa egyéni és kozisségi kapcesolatokra, és iddszerkezetre. A kutatdsok egy mdsik cso-
portja az internet egyéni idbeosztdsra és ezen keresztiil az interperszonalis viszonyokra, illetve a
kozosségekre gyakorolt hatdsdt vizsgdlja. A pozitiv forgatékonyv szerint az internet — az online
tigyintézésbdl fakadé megnovekedett volument szabadidé, illetve a hatékonyabb kommunika-
cids lehetdségeknek koszonhetden - a tdrsadalmi t8ke noveléséhez vezet. Ezzel szemben a pesszi-
mista jslatok, az 6tvenes-hatvanas évekbeli televiziés-hatds kutatdsok mintdjdra, a tdrsadalmi
izol4cié fokozdddsinak lehetdségét emelik ki.

Harmadsorban az interner és politika kapcsolatdra vonatkoz6 kutatdsok lényegét fogom ossze-
foglalni. A technofil szemléletnek megfelel6en az internet — mint barki szimdra nyitott, korldt-
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lan informdcié-forrds, illetve a nyilvdnos, cenztrdzatlan vélemény formdlds és -nyilvdnitds tere-
pe — egy megujult, demokratikus nyilvinossdgot (e-democracy) hoz(hat) létre.

A kutatdsok azonban azt mutatjik, hogy az internet mint politikai informéciéforrds egyel6re
inkdbb kiegészitd szereppel bir a hagyomdnyos médiumok mellett. A vildghdld ilyen irdny le-
het8ségeivel tobbnyire azok élnek, akik egyébként is ,jdrtasabbak a politikdban”, igy inkdbb egy-
fajta informdci6-koncentrdléddsrdl beszélhetiink. Papacharissi (2003) megkozelitésében bér az
internet és a hozzd kapcsolddé technolégidk nyilvanos teret hoztak létre a politikai téméja beszél-
getésre, ezen nyilvanos tér tovébbfejlédése nyilvdnos szférdva mar nem a technolégidn malik.

Tovébbd, a vilighdléval kapcsolatos kutatdsok mdsik nagy csoportja az internet és szervezetek
targykorére vonatkozik. A kutatdsi kérdés toméren a ,,rugalmas hdlézatok vagy panoptikonok”
dilemmdval irhat6 le (Bogndr, 2003). Rugalmas hdlézatok létrejotte esetén a hagyomdnyos
biirokratikus hierarchia hittérbe szorul, és teret nyernek az egyéni kezdeményezések. Az j
informdciés- és kommunikdcids technolégidk kozintézményekben valé alkalmazdsa egy haté-
konyabban, olcsébban miikédé kozigazgatds létrejottét eredményezheti. A panoptikon alterna-
tivdjdnak megfeleléen az Gj kommunikdcids technoldgidk csupdn egy tjabb, dtfogdbb lehetdsé-
get nyUjtanak a vezetdknek alkalmazottaik ellendrzésére. Azonban — dltaldnos konstruktivista
megkozelitésben — a technikai eszkozok nincsenek meghatdrozott forméban rogziilve, hanem
magukon hordozzék azon térsadalmi kérnyezet lenyomatdt, amelyekbe haszndlatuk sordn ke-
riilnek (Proulx, 2001). Ennek megfeleléen a kiilonb6z8 szervezetek esetében, csakigy, mint
mis teriileteken, az egyes innovdciok adaptdldsa, annak felhasznaldsi médja a szervezeti kultd-
ra fiiggvénye.

Végiil, a Di Maggio 4ltal megjeldlt kutatdsi irdnyok utolsé tipusa az interner kultiirdra gyako-
rolt hatdsdr elemzi. F kérdés ebben a vonatkozdsban, hogy inkdbb a szegmentdcié vagy a tome-
gesedés a £ jellemzdje az ezen a téren jelentkezd valtozdsoknak. Az optimista megkozelitések
szerint az internet képezheti azt a kdzeget, ahol a kulturlis javak dramldsa demokratizalédhat.
Azonban a mdr domindns szervezetek az internetet is sajdt érdekeltségeik érvényesitésére hasz-
nalhatjak fel, megteremtve ez dltal a mar létez8 dominancia online mésolatit.

Az eddigi empirikus kutatdsok tobbnyire arra mutattak rd, hogy az internet tdrsadalmi ko-
vetkezményei kevésbé meghatdrozéak, mint ahogy azt a szélséséges lldspontok feltételezik
(DiMaggio et al., 2001). Az egyes tdrsadalmak eltéré gazdasdgi, kulturélis, politikai kornyezete
ugyanis rdnyomja bélyegét az internet, mint Uj technolégia hatdsdra is. Bar a technoldgiai for-
radalmak hatdssal vannak a tdrsadalmi, politikai és gazdasdgi interakciék mikéntjére, de nem
teremtencek Uj tdrsadalmakat (Mansell, 2002:407).

Az G informdcids és kommunikdcids technoldgidk (jelen esetben internet) elterjedésének, ha-
tdsainak vizsgdlata két alapvetd irdnyban valésul meg. Az egyik a globdlis, nemzetkdzi szinten
jelentkezd kiilonbségekre fokuszal. A médidban ez leggyakrabban ilyenszerd, meghokkentd,
de valéjiban anndl kevesebbet mondé mondatcsokrok formdjaban csapédik le: ,,Mikozben Fin-
norszdgban tobb host szdmitégép taldlhatd, mint Dél-Amerika dsszes orszdgdban egylittvéve,
addig példdul New York vérosiban tobben haszndljék az internetet, mint az afrikai foldrész
egészén.”(Molndr, 2002b). Ezzel szemben a masodik megkozelités elemzési tdrgydt az egyes tr-
sadalmakon beliili megosztottsdg képezi.

Jelen tanulmdny, az dtfogé kép igényének megfelelSen, az elsd részben roviden a nemzetkdzi
aspektusra hivatkozik, mig a mdsodik, terjedelmesebb részben a romdniai internethaszndlat sa-
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jtossdgait mutatja be. A kérdésfeltevés médjaban pedig a Di Maggio dltal alkalmazott csopor-
tositds elsd kategéridjaba illeszkedik.

INTERNET A NEMZETKOZI VISZONYLATBAN

Az internet nemzetkozi diffuzidjaval foglalkozé elemzések az elterjedtség mértékében taldlhaté
kiilonbségek felmutatdsdn til, az azok hétterében rejlé magyardzé tényezdk feltérképezésére is
véllalkoznak. Ebben a tekintetben Kiiski és Pohjola (2002) tanulménya jelentds kiindulépont-
ként szolgdlhat. A szerz8k dttekintik a kordbbi elemzések eredményeit, valamint a diffaziét
meghatdrozé tényezdk beazonositdsdn keresztiil az internet-diffuzié globélis mintdjanak feltér-
képezésére tesznek kisérletet.

Hargittai (1999, utal rd Kiiski és Pohjola) 18 OECD orszdgra kiterjedd regresszié-elemzése
szerint az internet-penetrdcidra leger8sebben a telekommunikdciés szektor szabélyozottsdga hat,
val6szintleg az drakra gyakorolt hatdsdn keresztiil. Az egy f6re es6 GDP ugyancsak jelentds ma-
gyardzé tényezének bizonyult az elemzésben. Norris (2000, utal rd Kiiski és Pohjola) elemzése
ugyancsak a gazdasdgi faktor meghatdrozé szerepére mutat ra: kiilonb6z8 gazdasigi, tirsadalmi,
politikai fejlettségi mutatdk koziil a regiondlis valtozok (regional dummies) mellett csak a GDP,
illetve a kutatds-fejlesztésre forditott ardny magyardzé ereje volt szignifikdns. Kiiski és Pohjola
modelljében az OECD orszdgok esetében az egy fére esé GDP és a hozzaférési koltségek ma-
gyardzzak az internet elterjedtségét. Az elemzésbe bevonva a fejl6dé orszdgokat is, a lakossdg
iskoldzottsdgi szintje is szignifikinssd vélik.

A vizolt kutatdsi eredmények fényében, amennyiben elfogadjuk, hogy az informécids techno-
16gidk a gazdasdgi novekedés Gj forrdsdt képez(het)ik, megalapozottnak tlinhet az a percepcid,
miszerint az internet hozzdjirul az orszdgok kozti gazdasigi egyenldtlenségek konszoliddldsa-
hoz, reprodukdldsihoz.

Amennyiben a posztszocialista orszdgokat probdlom meg elhelyezni a globilis internethasznalati
viszonyok terében, az adatok aldtdmasztani ldtszanak azt, miszerint a technikai, digitdlis egyenldt-
lenség egybeesik a globdlis gazdasigi és tdrsadalmi egyenldtlenségekkel (Vartanova, 2002:450):
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Ezekben az orszdgokban az internet-haszndlat széleskor( elterjedését szimos tényezd gétolja
(Drigulanescu, 2002:147). A gétl6 tényez8k endogdm tdrsadalmi elemek, amelyek leginkdbb az

winformdcids tuddstdrsadalom” indikdroraiként funkciondlnak. Ezek koziil kiemelkedik a létezd
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telekommunikdcids infrastruktira alulfejlettsége, az alacsony telefonnal valé elldtottsdgi réta.
(A telekommunikdcids szektor alulfejlettsége a szocialista rendszer hozomdnya, hiszen kordbban
a vertikdlis kontroll eszkdzét képezte (Vartanova, 2002:453). Tovébb, a telekommunikdcids pi-
acon érvényesiils szabad verseny hidnya, az informatikai eszkozok, valamint szolgdltatdsok ma-
gas dra és az alternativ hozzdférési technolégik alulfejlettsége és magas dra szintén erételjesen
haté gitl6 tényezd. Az alacsony életszinvonal, a mindennapos egzisztencidlis problémék priori-
tdsa, valamint a tdrsadalmi tudatossdg hidnya, illetve a kutatds-fejlesztésre, illetve informdcids
technolégidra forditott 8sszegek korldtozottsdga a relevdns multimédids tartalmak hidnydval
karoleve szintén az internet-hasznélat széleskor elterjedése ellen hat.

Mindezen meghatdrozé tényez8k kovetkeztében a posztszocialista térségben az internet-
haszndlat nem hatja 4t a tdrsadalom egészét, hanem az adminisztrativ, gazdasdgi és kulturélis
elitre korldtozédik (Vartanova, 2002:455).

ELMELETI KERET: A TARSADALMI DIFFUZIO ELMELETE

Egy adott kozosség, tdrsadalom esetében az internet haszndlatdnak és elterjedésének vizsgéla-
tdhoz Rogers diffuzié-elmélete (1995) adhatja meg az elméleti-fogalmi keretet. A jelenség vi-
szonylagos Ujdonsdga, a globdlis internet-penetrdcié alacsony szinvonala vitathat6vd teszi az el-
mélet alkalmazhatdsdgit, illetve korldtait, azonban az Egyesiilt Allamokban — ahol 2003-ben
a lakossdg hdromnegyede mdr felhaszndld, valamint mintegy 65 szdzaléka rendelkezik otthoni
internethozzaféréssel' - megfhigyelt terjedés rdilleszthetd a modellre (Molndr, 2002a: 84).

Az internet adaptaciés gorbéje az Egyesiilt Allamokban
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1. Forrés: The Digital Future Report. Surveying the Digital Future. Year Four, 2004 In www.digitalcenter.org.
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Rogers egy adott innovécié tdrsadalmi diffaziéjét kommunikdciés folyamatként értelmezi,
ahol a terjedés a tdrsadalmi szereplék kontextusba dgyazott dontésének fiiggvénye. Az innovd-
ciés dontési folyamat ,,az a folyamat, amelyet az egyén (vagy mds dontéshozé egység) bejar az
innovdci6tdl szerzett elsd informdciétdl az attittidformdldson 4t az elfogadd vagy elutasité don-
tésig, az 0j gondolat implementildsig és ezen dontés megerdsitéséig” (Rogers, 1995:163). Mint
ahogyan az aldbbi dbrdn ldthatd, az egyes szakaszokban kiilénboz8 tényezdék kapnak fészerepet
az adaptdlds szempontjdbol.
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Rogers a difftziés folyamatot meghatdrozé négy osszetevét kiilonboztet meg és a terjedést
ezek fliggvényében vizsgdlja. A kovetkezd dsszetevbket emliti: az innovécié jellemz6i, a kom-
munikdcids csatorndk, az id8, valamint az adott tdrsadalmi rendszer, amelyben a folyamat lezaj-
lik. A tdrsadalmi szereplék kategorizdlhat6ak aszerint, hogy az idétényezé fiiggvényében mikor
adaptdlnak egy bizonyos djitdst. A kiilonboz6 adopticids kategéridkba — Gjitdk, korai adaptd-
16k, korai tobbség, kés6i tobbség, lemaraddk - tartozd személyek egyes tarsadalmi jellemzdik
alapjdn is konnyen elhatdrolhaté, jol kériilirhaté csoportokba inkadralédnak. A kiilonbségek,
a rogersi elméletnek megfeleléen, hirom véltozécsoport mentén irhatéak le: szocio-6kondmiai,
attitiidinglis-személyes valamint kommunikdaciés valtozok — tulajdonképpen a dontéshozé egy-
ség jellemzdi, amelyeknek az innovdci6rdl valé informédlédds szakaszdban van meghatdrozé
szerepiik. A standard, gazdasdgi-tdrsadalmi poziciét leird véltozék mellett az egyéni jellemzdk,
valamint a kommunikdci6s hdlézatban elfoglalt sajétos helyzetre vonatkozé véltozék bevondsa
az elemzésbe egy komplexebb megkozelitést eredményez. Ennek megfelelden a magasabb gaz-
dasdgi-tirsadalmi pozicié valdszin(siti, de nem determindlja az innovacié adaptdldsdt, jelen
esetben az internet haszndlatdt (u.o.).

Az elmélet komplexitdsa egyben 6nmaga alkalmazhatésiganak, ellendrzésének korldtjar is ké-
pezi, ugyanis legtobbszor az adatgytijtés nem terjed ki az utébbi két dimenzidra, ezért a részleges,
egyoldalt mutatdk elemzésébdl szdrmazé eredmények bizonyos fenntartdsokkal kezelendSk.
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INTERNETHASZNALAT ROMANIABAN — ALTALANOS KORKEP

A tovdbbiakban empirikus adatok felhasznildsdval mutatom be az internet romdniai terjedé-
sének sajdtossdgait. A rendelkezésemre 4116 adatok igen behatdroljdk az elemzés tartalmdt, a
feldolgozott adatbdzis* csupdn periférikusan tartalmaz az elemzésem szempontjabdl relevéns
kérdéseket. Alapvetd kérdés ebben a vonatkozdsban, hogy az internet-haszndlat hogyan fiigg
ossze az egyén tdrsadalmi-gazdasdgi pozicidjival. A kiilonb6zé médidkhoz és IKT eszkozokhoz
val6 hozzaférés mindig is a tdrsadalmi és gazdasdgi egyenldtlenség indikdtora volt (Vartanova,
2002:451), ez fokozottan érvényes a korai adaptdcié fdzisiban. A tirsadalmi-gazdasigi helyzet
operacionalizdlisa a bourdieu-i t6ketipusok egy-egy dimenziéja mentén kérvonalazhaté. Igy a
gazdasdgi téke az egy fére esé havi nettd jévedelemben, mig a kulturdlis t8ke intézményesiilt
formdjéban (iskolai végzettség) kifejezve szerepel az elemzésben. Az elemzésben természetesen
helyet kapnak mds alapvetd, az internethasznélat szempontjdbdl relevansnak itélt véltozk? is.

Bér technikailag ma mdr adottak egyéb hozzéférés-alternativak is, a szimitégép-kezeldi is-
meretek az internethaszndlat alapfeltételének tekinthet8ek. Olyan koriilmények kozote, ami-
kor a lakossdg egyotode (20,6%) rendelkezik ilyen jellegti ismeretekkel, kijelenthetd, hogy az
internehaszndlathoz sziikséges gyakorlati tudds széles korben nem kompatibilis a hazai népes-
ség tuddsdval, és ez a tény valdszintileg hozzdjdrul az internet-penetrdcié alacsony értékéhez. A
rogersi elméletnek megfelelden ugyanis egy innovicié adaptdldsira vonatkozé dontés annak
is figgvénye, hogy a dontéshozé egység (egyén) mennyire véli kompatibilisnek az adott Gjitds
haszndlatdt sajit tuddsdval (valamint értékeivel és sziikségleteivel). Kozel egyenld ardnyban
(30-30%) vannak azok, akik az oktatdsi folyamatban vagy autodidakta médon szerezték meg
a szdmitgép-kezeldi ismereteiket, ez az adat mdr eldrevetiti az életkorhoz kapcsolédé vérhatd
kiilonbségeket.

A szdmitégépet, mint az internethaszndlat eszkozét haszndlni tuddk kevéssel tobb mint fele
(56,3%) internethaszndlé. Ez az érték az dssznépesség 11 szdzalékde jelenti.* Fontos itt megje-
gyezni, hogy a dichotém viltozé nem tesz kiilonbséget az internethaszndlat gyakorisiga és tar-
talma kozétt, igy minden olyan egyén, aki havonta legaldbb egyszer, barmilyen céllal hasznélja
a vilaghdlét, a kovetkez8kben az internethaszndldk kategéridjéba sorolédik®. Specifikus adatok
esetén indokolt lenne az internethaszndldk kiilonbozd csoportjainak elkiilonitése, tekintettel a
hozzéférés és haszndlat gradudlis természetére (Selwyn, 2003:101), viszont ezt a rendelkezésem-
re 4116 adatok nem teszik lehet6vé.

A romdéniai hdztartdsok 14,4%-a rendelkezik legaldbb egy szdmitégéppel, minden huszadik
haztartds pedig internet-csatlakozdsi lehet8séggel is elldtott®. Ilyen alacsony penetricids érté-

2.2003 &szi Barometrul de opinie publicd, N=2035.

3. Mivel az elemzés egy kutatds mdsodelemzésébdl sziiletett, ezek a valtozék nem meritik ki a lehetséges magyardzé
véltoz6k korét, sokkal inkdbb az adatbdzis adottsdgait tiikrozik. Igy példdul teljesen hidnyoznak a rogersi értelemben
vett kommunikdcids- és attitddvaltozok.

4. Osszehasonlitisképpen: 2002-ben az EU-ban a lakossdg 53 szdzaléka volt internethaszndls.

5. A ,haszndlé” fogalmdnak pontos leirdsdt a kiilonb6zd kutatdsi jelentések ldtszélag ellentmonddsos adatai
teszik indokolttd. Igy pl. az ANRC (Romén Tivkézlést Szabélyozé Hatdsig) 2004-es februdri kutatdsdban az
internethaszndl6 fogalma azon 15-50 év kozotti, urbdnus kornyezetben €18 személyeket jeldli, akik hetente legaldbb
egyszer hasznaljdk a vildghdlét.
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kek mellett jelentSssé vélik azon okok vizsgdlata, amelyek meghatdrozzdk ezen fogyasztasi cik-
kek hidnydt. Az alébbi dbra a materidlis okok (,nincs, mert nem engedheti meg magdnak”)
dominancidjit tiikrozi de jelentések az tn. kulturdlis-kognitiv okok is (,,nincs, mert nem kell”).
Ezen tényez8k vizsgédlata elsésorban kiilonb6z8 tdrsadalmi politikdk és programok megfogal-
mazdsiban nyer értelmet, amelyek a digitdlis szakadék egyes aspektusait kivdnjdk feloldani/ke-
zelni.

70 ~ 623 66.0

W igen

O nem, mert nem
engedheti meg

@ nem, mert nem kell

@ nem, egyéb okok miatt

PC internet

Hiztartdsok szdmitdgéppel, illetve Internettel valg elldtottsdga

Az anyagi természet(i hidnyossdgokra valé nagyardny hivatkozds indokolttd teszi a gazdasdgi
stdtus szerinti elemzést, ellendrzést. Amennyiben a (bevallott) egy fére es6 havi nettd jovedelem
alapjdn képzett jovedelmi 6todokben vizsgdlom a kérdést, az adatok ldtszélag ellentmonddsos
dllapotot tiikroznek, ugyanis a felsé 6todben a vélaszolok kozel fele materidlis jellegli okokat
emlit, holott ebben a kategéridban ez mdr nem lenne indokolt. Az adatokat a jévedelmek elosz-
ldsa magyardzhatja, az hogy az egyes 6todoket elhatdrol6 kvintilisek értéke nagyon kozel 4ll
egymdshoz, igy sziikségszertien a legfelsd kvintilis értéke is alacsony marad (2,66 millié, dtlag-

éreék: 2,02 millig)’.

Van Nincs, mert nem Nincs, Nincs,
engedheti meg magdnak mert nem kell egyéb okok
priSvedelmiaod | 50 75.9% 18,9% 4,9% 100,0%
gggvfclleglmﬁfd 1,5% 75,9% 15,4% 7,3% 100,0%
?'z’vaolle;';"m"jfd 3,2% 71.1% 16,5% 9,2% 100,0%
?%?f‘;"é’;“m"j{’d 3,2% 69,4% 18,7% 8,7% 100,0%
Zéé’v;ﬁ‘f'i“ o148 48,3% 21,6% 15,3% 100,0%

A hdzrartdsok internet-csatlakozdssal vals elldrottsdga

6. Osszehasonlitisképpen: 2002-ben az EU-ban a hdztartdsok 43 szdzaléka rendelkezett internet csatlakozdssal.
7. A bevallott jovedelmek nem szitkségszeriien egyeznek a valds jovedelemmel, feltételezhetd hogy a valds éreékek
a bevallottndl valamivel magasabbak.
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Viszont, ha mintegy ellendrzésképpen az egy fore esd havi jovedelmet kategorizélva viszem be
az elemzésbe, az adatok ugyanazt titkrozik: a legfelsé kategéridkba tartozok is nagy ardnyban
(kb. 50%) gazdasdgi okokra hivatkoznak. Az utolsé kategéria (a havi jovedelem meghaladja a
10 milli6 lejt) ,nonkonform” értékei esetleg az alacsony esetszimnak (9) lehetnek koszonhetd-
ek. Viszont az utols6 két kategéria 6sszevondsa sem véltoztat az 8sszképen, ebben az esetben a
8 millié lejnél magasabb egy fére esé havi jovedelemmel rendelkez8k 45,8%-a anyagi okok mi-
att nem rendelkezik otthon internet-csatlakozissal. Osszehasonlité adatok valéban azt mutat-
jik, hogy a romdniai otthoni internet-haszndlati dijak kiugréan magasak, viszont azt is fontos
kiemelni, hogy a ,tdl driga” értékitélet mindenkor egy adott kontextusban lezajlé mérlegelés
eredményeként megfogalmaz6dé tdrsadalmi konstrukeié (Dessewffy—Galdcz, 2003). Tehdt a

stul drdga” percepcié nem egy abszolit kategéria, hanem erdsen szubjektiv és tdrsadalmilag
meghatdrozott. Ugyanakkor az sem kizdrt, hogy a materidlis okokra valé hivatkozds bizonyos
esetekben mds jellegti hidnyossdgokat rejt.

Van Nincs, mert nem Nincs, Nincs,
engedheti meg maganak mert nem kell egyéb okok
0 -2 mill. 1,8% 73,9% 17% 7,3% 100,0%
2 — 4 mill. 8,4% 58,5% 20,7% 12,4% 100,0%
4 - 6 mill. 15,5% 44% 21,4% 19% 100,0%
6 — 8 mill. 26,9% 30,8% 30,8% 11,5% 100,0%
8 — 10 mill. 40% 40% 13,3% 6,7% 100,0%
10 mill. + 11,1% 55,6% 11,1% 22,2% 100,0%

A hdzrartdsok Internet-csatlakozdssal vald elldrortsdga

Az anyagi jellegli okok mellett viszonylag nagy ardnyban megjelend egyéb magyardzé ténye-
208k arra hivjik fel a figyelmet, hogy az internethaszndlat jelenségének magyardzata tilmutat a
gazdasdgi hozzaférésen. Ebben a vonatkozdsban Wilson (1999) a hozzdférés kovetkezd dsszete-
véit hatdrozza meg:

1. Fizikai, infrastrukturdlis hozzdférés: a felhaszndlok szdmdra foldrajzi és materidlis értelem-
ben elérhetd a szolgdltatds.

2. Pénziigyi hozzaférés: a felhaszndl6 egyén vagy kozosség gazdasdgi hitterére vonatkozik,
arra a gazdasdgi kapacitdsra, ami lehetdvé teszi szimdra, hogy az adott szolgdltatdst megvdsa-
rolja.

3. Kognitiv hozzdférés: arra az intellektudlis és képzettségi kapacitdsdra utal, amely lehetdvé
teszik az adott technolégia (hatékony) haszndlatdt (tobbnyire informécids vagy digitdlis irdstu-
ddsként jelenik meg a szakirodalomban, ldsd Berzor, 2003).?

4. Termék- vagy tartalom-hozzaférés: a felhaszndl6 szimdra fontossdggal és relevancidval bird,
a felhaszndlé 4ltal ismert nyelvi tartalom meglétére vonatkozik.

8. A wilsoni jelentés az emlitett kompetencidkon tul kiegészithetd azokkal az attitlid- vagy/és tudatossigbeli
tényezékkel is, amelyek az egyén szdmdra az internet haszndlatdt kivinatossd, kdvetendd példavd teszik — ilyen
vonatkozdsban a tdrsadalmi kornyezet szerepe meghatdrozé.
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5. Politikai hozzéférés: azok a szabdlyozé- és ellendrzési mechanizmusok, amelyek meghatéroz-
z4k a haszndlat mikéntjét. Wilson szerint minél demokratikusabbnak érzékelik a felhaszndlok
az adott kozeget, anndl inkdbb hajlamosak hasznilni az adott technolégiat.

Wilson az ismertetett Osszetevék alapjdn megkiilonbozteti a formdlis (formal) és valédi
(effective acces) hozzéférést. A formélis hozzdférés a fizikai hozzéférés teljesiilését jelenti, vi-
szont a valédi hozzéférés feltételezi a tobbi négy tényezd meglétét is.” A technoldgiai diffuzié
folyamatdban eldre haladva, egyre nyilvinvalébba vélik a fizikai hozzférésen tilmutatd, vals-
di hozzdférés jelentdsége.

A kévetkez8kben az internethaszndlat és egyes szocio-kulturdlis és gazdasdgi véltozdk dssze-
fiiggését vizsgdlom. Majd ezek utdn, a tanulmdny lezdrdsaként tobbvéltozés elemzésben pré-
bélom felvdzolni az egyes valtozdk dsszetett hatdsit, és feltérképezni az internethaszndlat egy
lehetséges itmodelljét.

Az adatok statisztikai elemzése egyértelmtien kimutatja, hogy az internet hasznilata
korspecifikus jelenség. A kovetkezd dbra az internethaszndlok megoszldsdt titkrozi a kialaki-
tott korcsoportok szerint, a romdniai valamint egy kolozsvari mintaban'®. Az életkor hatdsa
az internethaszndlatra egyértelmten leolvashaté. Az internetpenetricids értékek nagysdgrend-
beli eltérései a két minta kiilonbozdségét tiikrozik, kiemelve a telepiilés tipusinak meghatdro-
26 szerepét. Az életkor szignifikdns hatdsa ellentmond annak a rogersi posztulitumnak, mi-
szerint a korai és késdi adoptdlék kozott nincs szignifikdns korbeli eltérés'': jelen esetben az
internethasznaldk dtlagéletkora 30, a nem haszndl6ké pedig 49 év.

B Romania 2003 @ Kolozsvar 2002
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Internethaszndlar az egyes korcsoportokban.

9. Mds fogalmakkal operdlva, de ugyanebbe a gondolatmenetbe illeszkednek mds szerz8k is: Vartanova (2002)
a hozzdférés aspektusairdl beszél: technikai, financidlis, szocidlis, képzettségi aspektusok, szabad verseny az IKT
piacon, széldsszabadsdg (Vartanova, 2002: 452). Bucy (2000) a technolégiai hozziférés mellett a tdrsadalmi
hozzaférés (social acces) fontossdgdt hangstlyozza (utal rd Mwesige, 2004: 95). Selwyn a haszndlat, a hozzaférés
graduilis jellegét (hiererchical acces and use) emeli ki (Selwyn, 2003:101).

10. Az adatok a BBTE Szociolégia Tanszékének magyar tagozata dltal, 2002 decemberében készitett Civil Kurdzsi
I'V. Kutatdsbél szdrmaznak.

11. Rogers a szocio-dkonémiai-, személyes- és kommunikdciés jellemzdket figyelembe véve 25 pontban vézolja a
korai és késéi adaptdlok kozti kiilonbségeket.
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A telepiilés nagysdga is szignifikdns kiilonbségeket eredményez az internethaszndlatban: mig
egy nagyvarosban minden 6todik ember (20,5%) €l a vilighdlé adta lehetdségekkel, addig egy
faluban ez az ardny hatszor kisebb (3,3%). Az adatok még szemléletesebbek, ha egy koncent-
ralt, dichotém véltozé fejezi ki a telepiilés tipusit: urbdnus kérnyezetben él8k 17,6 %-a, rurélis
kornyezetben él8k 3,5%-a haszndlja az internetet valamilyen céllal'?. Feltételezhetd, hogy a tele-
kommunikdacids infrastruktiraban, illetve a fizikai hozzaférésben (Wilson, 1999) létezé kiilonb-
ségek jelentésen hozzdjérulnak az észlelt kiilonbségekhez, viszont az 6nmagdban nem determi-
ndlja a hasznélatot. Igy az adarok a fizikai hozzaférés megléte/hidnya mellett feltételezhetéen a
lakossdg (demogrdfiai, stb.) dsszetételét is titkrozik. Az dltalinos konstruktivista szemléletnek
megfeleléen ugyanis az Gj technoldgidk elterjedésében és haszndlatdban a tdrsadalmi-kulturélis
kornyezet szerepe meghatdrozé. Az internet csak egy eszkdz, haszndlata, illetve hatdsa egyéb
tarsadalmi és kulturdlis tényezdked] fugg.

25
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Internethaszndlat az egyes telepiiléstipusokban

A kévetkezd dbra az intézményesiilt kulturlis t6ke, azaz az iskoldzottsdg szerinti bontdsban
dbrdzolja az internethethaszndlatot”: az iskoldzottsdgi szint nvekedésével né az internet hasz-
ndlatdnak val6szintsége is. Bdr a kialakitott kategéridk egy non-linedris novekedést tiikroznek,
a tendencia hatdrozottan leolvashaté. Az érettségivel rendelkezd kategéria kiugrd értékét az
magyardzhatja, hogy ebbe a kategéridba inkadrdlédnak a jelenleg posztlicedlis és felsdoktatdsi
képzésben résztvevok is, akiknek tdbb mint fele (54,8%) felhasznald.

Internethaszndl6k ardnya
Max 8 4ltaldnos 2,0 %
Szakiskola / 10 osztély 3,2 %
Erettségi 19,0 %
Posztlicedlis / f8iskola 17,9 %
Egyetem + 41,1 %

12. AzZANRC adatai szerinta 15-50 év kdzotti vdrosi lakossdg 18%-a internethaszndlé. Ebben az esetben a leszikitett
korcsoport hatdsdt feltehetéen a hasznélat gyakorisdgdnak névelése (hetente legaldbb egyszer) ellenstlyozza.

13. Az egyén kulturélis t8kéjét leginkdbb egy aggregilt vdltozé alapjédn lehetne kifejezni, de erre az adatok nem
adnak lehet8séget.
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A misodik dbra a felhaszndldk, illetve nem hasznaldk iskolai végzettség szerinti megoszldsdt
tiikrozi, az dssznépességben mért ardnyokkal dsszehasonlitva. A nem hasznélék almintdjaban
az Ossznépességgel megegyezden a legfennebb 8 osztdllyal rendelkezék képezik a legnépesebb
csoportot. Ezzel szemben, az internethaszndl6k korében a kozépfokon iskoldzottak (érettségivel
rendelkez8k) vannak jelen a legnagyobb ardnyban, az alminta majdnem felét képezik. Ezek az
adatok egyértelmien tiikrozik az iskoldzottsdg szignifikdns hatdsdt az internethaszndlatra. A
vonatkozé kutatdsok ugyanakkor arra is kitérnek, hogy az iskoldzottsignak nem csak a haszni-
l6k-nem haszndlok differencidldsiban van szerepe, hanem a hasznélat tartalmdt is meghatéroz-
zik. Ennek megfeleléen a magasabban iskoldzottak online tevékenységében az informdcié-koz-
pontd, kapacitdsndveld tevékenységek domindlnak, mig a mds csoportok szdmdra az internet
inkdbb a rekredcids tevékenységek kozege. Az ilyen jellegli adatok aldtdmasztani ldtszanak egy
informdciés elit kialakuldsinak, illetve a tudds-, vagy informdciés szakadék (knowledge gap)
szélesedésének hipotézisét (Bonfadelli, 2002).

Felhaszndl6 Nem haszndlé Ossznépesség
Max 8 osztily 5,9 36,4 32,7
Szakiskola / 10 osztdly 7.3 27,4 25,0
Erettségi 42,0 22,0 24,4
Posztlicedlis / f8iskola 16,5 9,2 10,2
Egyetem + 28,3 5,0 7,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az internet haszndlatdnak meghatdrozé feltétele azon gazdasdgi t8kevolumen megléte, amely
a haszndlatot materiélis értelemben lehetdvé teszi. Jelen esetben a gazdasdgi potencidlt az egy
fére esd havi nettd jovedelemben fejezem ki — természetesen ez csak egyik indikdtora az egyén
anyagi helyzetének, de az internet haszndlata szempontjdbdl relevdnsabbnak itélem, mint pl. a
tartés fogyasztdsi cikkekkel valé elldtottsdgi szintet. Az adatok egyrészt azt jelzik, hogy az egy
fére esd havi jovedelem és a vilighdlé haszndlata kozote szignifikdns dsszefiiggés létezik, de
ugyanakkor azt is, hogy a materidlis értelemben vett, pénziigyi hozzaférés nem determindlja
a hasznélatot (Wilson, 1999). Mds megkozelitésben, a felhaszndlék egy fére esd havi dtlagjove-
delme 3,4 milli6 lej, mig a komplementer csoportban ez az érték 1,8 (az dssznépességben pedig
2,02). Amennyiben feltételezziik az internethaszndlat gazdasdgi mérészamokban is kifejezhetd
elényét, elkeriilhetetleniil felvetddik itt az ok-okozat viszony irdnydnak kérdése, nevezetesen az,
hogy az el8nydsebb gazdasdgi pozicié kovetkezménye az internethasznélat, vagy forditva.
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Internethaszndldk ardnya az egyes jovedelmi kategdridkban.

A kovetkez8kben tobbvaltozés elemzés keretében vizsgdlom az internet haszndlatdt meghati-
rozé tényezbket. Lévén, hogy a magyardzandé véltozé dichotém (haszndl internetet vagy sem),
a magyardzé véltozok kozote pedig folytonosak, kategoridlisak és nomindlisak is szerepelnek,
bindris logisztikus regressziés modell alkalmas az dsszefiiggések feltdrdsdra.

Az aldbbi tdbldzat a mar kordbban tdrgyalt, a modellbe bevont fliggetlen véltozokat tartalmaz-
za, az azokhoz tartozé Wald értékek szignifikancia szintjét, valamint az esélyhdnyadosokat. A
modell illeszkedését teszteld khi-négyzetnek megfeleld szignifikancia 0,0000, a magyardzéerd
(R?, mutatd) 36 szdzalékos.".

Az adatok azt titkrozik, hogy az egy fére es6 havi jovedelmet kifejezd véltozo kivételével min-
den bevont valtozé magyardzdereje szignifikins®. Ez nem jelenti azt, hogy a jovedelem szerint
nem léteznek kiilonbségek az internethaszndlat tekintetében, hanem hogy a modell valamelyik
véltozdja kontroll alatt tartja a jovedelem hatdsat. Jelen esetben ez a véltozé az iskolai végzettség,
ugyanis ha ezt kihagyjuk a modellbél, akkor a jovedelem hatdsa is szignifikdnsnak mutatkozik.
Amennyiben a t6bbi véltozé hatdsit kontroll alatt tartjuk, a nék feleakkora valészintiséggel hasz-
naljék a vildghdldt, mint a férfiak. A szavazoképes lakossdg korében, a korhoz hozzdadott min-
den egyes év 0,9-szeresére csokkenti az internet haszndlatdnak esélyét az el6z8 korosztdlyhoz
képest. Az egyes iskolai végzettségekhez, illetve telepiiléstipusokhoz tartozé esélyhdnyadosok
a kivélaszrott referencia-kategéridkhoz viszonyitott valészintiségeket titkrozik. Igy példdul egy
egyetemi végzettséggel rendelkezd egyén hiiszszor akkora valdszintséggel felhaszndld, mint egy
dltaldnos iskoldt végzett személy.

14. ,Ez a megfogalmazds a logisztikus regresszié esetében pontatlan, hiszen nem a fiiggé valtozé heterogenitdsinak
megmagyardzdsirél van szé (...) az R2L azt jelzi, hogy a lehetd legrosszabb illeszkedést mennyire sikeriilt javitanunk
a bevont fuggetlen vdltoz6k segitségével” (Székelyi-Barna, 2002:413).

15. Ez a kijelentés annak ellenére is dllja a helyét, hogy a szakiskolai végzettség, illetve a kisvdros és kozségkozpont
kategéridk mellett magas szignifikancidk szerepelnek. Mivel az iskoldzottsdg és a telepiilés nagysdgdnak ,globalis
hatdsa” szignifikdns, ezért ezeknek a valtozéknak is helye van a modellben (Székelyi — Barna, 2002: 417).
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Sig Exp (B)
Nem 0,0045 0,5699
Kor 0,000 0,9133
Egy f8re es6 havi jovedelem 0,0899 1,0274
Iskoldzottsdgi szint (a maximum 4ltaldnos iskoldt végzettekhez képest)
Szakiskola / 10 osztdly 0,6542 0,8170
Kozépiskola 0,0060 2,9683
Foiskola / posztlicedlis 0,000 7,7211
Egyetem + 0,000 19,9837
Telepiilés tipusa (kézséghez képest)
Nagyvdros, t6bb mint 200.000 lakos 0,0004 4,0483
Nagyvdros, 100-200.000 lakos 0,0140 2,9800
Kisvdros, 30-100.000 lakos 0,0220 2,7062
Kisvdros, kevesebb mint 30.000 lakos 0,2611 1,7481
Kozségkizpont 0,6050 0,7953

Hogy egy dtfogé képet kapjak arrdl, hogy a fentiekben tdrgyalt valtozék egymdshoz viszo-
nyitott hatdsa hogyan érvényesiil, egy egymdashoz kapcsolddé linedris regressziés modellekbdl
épitkezd Gtmodell segitségével vizsgdltam a kérdést. Fiiggetlen valtozokként az iskolai végzett-
ség, az egy f6re esd havi jovedelem, az életkor, a telepiilés tipusa, valamint a nem keriilt be a
modellbe, intermedidlis valtozéként a szimitdgéppel valé rendelkezés, fiiggd valtozoként pedig
az internethaszndlat (mint Ggynevezett dummy viltozé).

A modellben a hat figgetlen viltozé a fiiggd valtozé variancidjinak 25 szdzalékdt magya-
rdzza. A nem hatdsa ebben a modellben sem a szdmitégéppel valé rendelkezésre, sem az
internethaszndlatra nem szignifikdns. A vilighdl6 hasznélatdt kozvetleniil leger8sebben a szd-
mitdgéppel valé rendelkezés és az életkor hatdrozza meg. A kozvetett és kozvetlen hatdsokat
osszegezve hatdrozottan az életkor bizonyul a legfontosabb magyardzé tényezének. Ez magya-
razhaté egyrészt a fiatalok 4ltaldnosan pozitivabb attittdjeivel a technoldgiai Gjitdsokkal szem-
ben, de valdszin(i azzal is, hogy az informatikai képzés a rendszervaltdst kovetSen minden szint(i
oktatdsban megjelent. Igy a képzési folyamarbdl mar kiszorult egyének automatikusan hétré-
nyos helyzetben vannak az informatikai jartassdgok megszerzésében. Valészin(sithetd, hogy a
kohorsz-hatdsnak készénhet8en az életkor szerepe csokkenni fog a tovédbbiakban.
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S . 0,09
Iskolai végzettség
0,17
0,11
jovedelem \
Wf v v
o o | 027 [ )
Szan:;tr:)dg;EepzeéI;/alo internethasznalat
7 W \
életkor /
-0,20
-0,13
Teleplilés tipusa
nagysaga
(nagysaga) 0,06
i nem i
Fiiggetlen valtozék Beta értéke
Iskolai végzettség 0,154
Jovedelem 0,154
Eletkor -0,245
Telepiilés tipusa -0,101

A fennebb ismertetett adatokbdl lithatd, hogy annak ellenére, hogy a vildghdlé a legnyitot-
tabb és legdemokratikusabb informdcié-forrasnak és kommunikdciés eszkoznek tekinthetd, a
benne rejlé potencidlok nem egyforman hozzéférhetéek az egyes emberek szimdra. Olyan ké-
riilmények kozote, amikor a felndtt lakossdg egytizede hasznélja a vildghdlét valamilyen gya-
korisdggal, természetes hogy szignifikdns eltérések mutatkoznak az alapvetd szocio-kulturdlis-
gazdasdgi jellemzdk alapjdn. A korai adaptdcié szakaszdban 1évén, az internet-haszndlat nem
hatja 4t a tdrsadalom egészét, hanem az adminisztrativ, gazdasdgi és kulturdlis elitre korldtozé-
dik (Vartanova, 2002:455). Mig a fejlett orszdgok esetében, ahol az internet-diffizié mdr a neki-
rugaszkodds vagy telitédés (Rogers, 1995) szakaszdba lépett, a nem-hasznalatban az individudlis
okok domindlnak, a fejlédé orszdgokban még mindig a gazdasdgi, strukturdlis, technoldgiai
okok a meghatdrozdak (Vartanova, 2002:452).

Az ok-tulajdonitds folyamatdban ugyanakkor eredményes lehet az internethaszndlatot a saji-
tos térsadalmi kontextusdban elemezni, egy olyan modellben, amelyben elvetjiik a vildghalé
univerzdlis, mindenkire kiterjeszthetdnek vélt relativ elényeit, és azokat az egyén szempontjabdl
értelmezziik. A kiilénb6z6 technolégidk ugyanis nem valtoztatjdk meg radikélisan az emberek
életét, sokkal inkdbb illeszkednek a mdr 1étez8 életvitelbe, kiegészitik az addigi tevékenységeket,
életmédot, kommunikdciét.

146



Ravasz Katalin: A vildghdlé tdrsadalmi diffuziéjdnak hazai sajétossdgai. ..

FORRASJEGYZEK

Bertot, John Carlo: The Multiple Dimensions of the Digital Divide: More than the Techno-
logy ‘Haves’ and ‘Have Nots’. In Government Information Quarterly 20. p. 185-191, 2003.

Bognir Eva: A digitdlis egyenlétlenségek kulturdlis vonatkozdsai és a sulinet. Szakdolgozat. Kéz-
irat, 2003, ELTE.

Bonfadelli, Heinz: The Internet and Knowledge Gaps. A Theoretical and Empirical Investi-
gation. In European Journal of Communication 17(1). p. 65—-84, London, 2002, Sage Publica-
tions.

Dessewfly Tibor—Galdcz Anna: Elnapolt forradalom. Kézirat, 2003.

DiMaggio, Paul-Hargittai Eszter—Neuman, Russel-Robinson, John P.: Social implications
of the Internet. In Annual Reviews Sociology 27. p. 307-336, 2001.

Dragulanescu, Nicolae—Boje, Carmen: Digital Divide in Eastern European Countries and
its Social Impact. In The International Information & Library Review 34. p. 139-151, London,
2002, Academic Press.

Kiiski, Sampsa—Pohjola, Matti: Cross-country diffusion of the Internet. In Information
Economics and Policy 14. p. 297-310, 2002.

Mansell, Robin: From Digital Divides to Digital Entitlements in Knowledge Societies.
In Current Sociology 50(3), p. 407426, London, 2002, SagePublications.

Molnér Szildrd: A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete. In Informdcids tdrsadalom 4.
p.- 82-101, 2002a.

Molnér Szildrd: A digitédlis szakadék megkozelitésmddjai. In =
www.ittk.hu\infinit\ 2002\0418\index. html. 2002b.

Mwesige, Peter G.: Cyber elites: a survey of Internet Café users in Uganda. In Telematics and
Informatics 21. p. 83-101, 2004.

Papacharissi, Zizi: Az internet mint a tirsadalmi nyilvdnossg tere. In ™=
www.mediakutato.hulcikk.php?i=58¢0=2.

Proulx, Serge: Az informatikai eszkozok tdrsadalmi konstrukciéja: Adalékok a technikai
eszkdz6k haszndlatdnak etnogréfidjahoz. In Informicids tdrsadalom 1. p. 56—60, 2001.

Rogers, Everett M.: Diffusion of Innovations. New York, 1995, Free Press.

Selwyn, Neil: Apart from technology: understanding people’s non-use of information and
communication technologies in everyday life. In Technology and Society 25. p. 99-116, 2003.

Székelyi Mdria—Barna Ildiké6: Tulélokészler az SPSS-hez Budapest. 2002, Typotex.

Vartanova, Elena: Digital divide and the changing political/media environment of post-
socialist Europe. In 7he international journal for communication studies 64(5). p. 449—465,
London, 2002, Sage Publications.

Wilson, Ernest J.: Closing the Digital Divide: An Initial Review. Internet Policy Institute,
Washington, 1999. In htp://internetpolicy.org/briefing/ ErnestWilson0700.html#contents.

Information Society Statistics PocketBook, 2003. In www.europa.eu.int.

Az ANRC (Romdn Tavkozlést Szabélyozé Hatdsdg) 2004-es tavaszi jelentése. In =
www.anre.ro.

147



